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KYOCERA AVX Components Corporation and all the members of the KYOCERA AVX Group 

(“KAVX” or “we”) respect your right to privacy.1 One of the critical tools used at KAVX is the sample 

request platform2 to provide customers samples of our electronic components. This Privacy Notice will 

explain what we will do with the personal information that is gathered as part of the sample request 

process.  

Under the General Data Protection Regulation (“GDPR”), you have certain rights in relation to 

your personal information, including understanding how it will be used and stored. 

What personal information we collect about you? 

Information that we collect from you: 

KAVX collects the following information from customers who request samples: 

Personal Information Category Sub-category 

Personal Data 

Name 

Email address 

Phone number 

Physical Address 

Financial Information Credit Card Number3 

To submit the sample request, you will first create a user account on the platform’s website. This 

will allow you control of your data. The sample ordering platform uses your account information to 

process the sample and complete the sample’s shipment and delivery. 

1 For purposes of this notice, KYOCERA AVX COMPONENTS CORPORATION is the data controller of your personal 

information. 
2 Sample request (as referred to throughout this document) is a web-based form which KAVX uses to process sample request 

from customers. 
3 This information will only be collected when customers request an egregious number of products to be sampled. Data 

subjects are notified of these limitations. 
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Information that we collect from third party sources  

 KAVX does not collect information from third-party sources in relation to sample requests. Requests 

must be made via the sample ordering website/platform. There are instances where individuals will request 

samples face-to-face, in an email, or via phone call with an KAVX employee, manufacturer’s 

representative, or distribution partner during the regular course of business. It is KAVX policy that in 

these instances, the individuals are directed to the sample ordering platform to complete the order.  

 

 In instances where manufacture representatives or distribution partner personnel are ordering 

samples for you, they are doing so on your behalf and acting as your representative. You are responsible 

for providing them with the appropriate information and consent for processing. 

 

Information Acknowledgment  

 

In completing the sample request, you acknowledge that you are the owner of the information located on 

the form or have been provided appropriate consent to process this data on behalf of the owner and will be 

prepared to prove representative consent upon request.   

 

Why do we process (collect, use, store, disclose) your personal information?4 

 KAXV is committed to providing you a pleasant experience as our customer. The sample request 

allows you to order samples of products at your convenience to ensure they are correct for your project 

needs. Located on our partner website. Customers can order the parts they need via a “shopping cart” 

experience. You place the sample request via a check-out screen. Although, the format is similar to online 

shopping, no payment is collected nor required. The exception to this, is when a request is so egregious 

it surpasses the expectation of sample and emulates, instead, a product order. The acceptable sample 

amount has been set for each product. There are some products where multiple samples are acceptable 

and others where one sample is all we can offer for free. You will be notified of these limitations, on the 

platform, when the product is chosen. This format allows you the ability to review your order before 

submission. You are reminded of the purpose for processing and notice of privacy before you “accept” 

and submit. Consent is required for each sample order request. 

 

 
4 Further information is contained in the Legitimate Interest Assessment KAVX has completed for Sample Request, which is 

available from your local HR Department, the DPO responsible for your work location, or the Corporate DPO. 
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 When the sample order has been placed, your information is transferred to SugarCRM5 by the 

sample request administrator. Once the sample has been delivered, the assigned employee will use 

SugarCRM to contact you and follow up on the product’s suitability. If you are pleased and wish to place 

an order, the assignee uses your information in SugarCRM to complete the new transaction. If you are 

dissatisfied with your sample, you may voice your concerns with the assigned sales representative so 

they may rectify your concerns or remove your information from the SugarCRM system.  
 

Data Retention 

 As noted above, there are two electronic locations where information of individuals requesting 

samples are kept, the Sample Ordering platform and SugarCRM. 

 

Storage Location Who Has Access Security Retention Policy 

Sample Ordering 

Platform 

There is one KAVX 

administrator for the 

ordering website who 

has access to all 

individual 

information stored. 

 

Assigned employees 

only have access to 

the information they 

input. 

 

Additionally, the 

sample ordering 

platform will have 

access to the 

information to fulfill 

delivery.  

The sample ordering 

platform requires a 

username and 

password to gain 

access. Only 

authorized users may 

access the platform. 

The KAVX 

administrator assigns 

access rights to the 

ordering platform.  

 

Technical and 

organizational 

measures for the 

protection of security 

and confidentiality, 

and integrity of 

personal data. 

Retains the 

information for as 

long as necessary to 

fulfill the business 

purposes of 

distributing samples. 

It implies physical, 

administrative, and 

technological 

safeguards designed 

to preserve 

information collected 

information integrity 

and security. It has in 

place secure servers, 

firewalls, and 

encryption to 

safeguard all 

information. 

 
5 For more information on SugarCRM, see SugarCRM documentation located in your local HR department and on KAVXnet 
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SugarCRM 

SugarCRM is 

KAVX’s customer 

relationship 

management system. 

This data can be 

accessed by any 

KAVX SugarCRM 

user – based on their 

access rights.  

SugarCRM is 

controlled by 

username and 

password. The 

KAVX SugarCRM 

administrator assigns 

access rights to the 

solution.  

Based on 

SugarCRM’s 

retention period. 

 

 

Consent 

 

Consent 

 

By providing personal data and submitting the Sample Request through the KAVX ordering 

website, you freely and willingly consent to this policy’s terms. Any confirmation of this 

consent is only supplemental to this consent. 

  

 

International data transfers 

 As the KAVX Group is headquartered in the United States and we have operations around the 

world, we may transfer your personal information outside of the European Economic Area (EEA)/your 

home country for the purposes set forth above. These countries may have data protection laws that are 

different from your country’s laws, and in some cases, may not be as protective. However, we have taken 

appropriate safeguards to require that your personal information remain protected according to this 

Privacy Notice. These include implementing the European Commission’s Standard Contractual Clauses 

for transfers of personal information between our group companies, which require all group companies 

to protect personal information they process from the EEA in accordance with European Union data 

protection law (e.g., GDPR).  

 Our Standard Contractual Clauses can be provided on request to the HR Department, the 

Corporate DPO or your Data Protection Officer.  
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How does KAVX keep my information secure? 

 We use appropriate technical and organizational measures to protect personal information 

collected for a sample request. The measures we use are designed to provide a security level appropriate 

to the risk of processing your personal information. KAVX has implemented cybersecurity protocols to 

protect your personal information from intrusion from unauthorized third parties.  

 

Your data protection rights 

 We try to be as open as we reasonably can about the personal information that we process. If you 

would like to obtain specific information, please do not hesitate to contact our Corporate Data Protection 

Officer at DPO.AVX@kyocera-avx.com.  

 

 You may, depending on the context, have the following rights: 

 

• Right of access: You have the right to make a “data subject access request” (e.g., you have 

the right to obtain information about why your personal information is being processed, what 

categories of recipients may receive your personal information). 

 

• Right to rectification: You have the right to correct any inaccurate personal information about 

you or to have incomplete personal information about you completed. Please note, you are in 

control of what information is provided. Therefore, there is little chance rectification is 

necessary. 

 

• Right to erasure: You have the right to request the erasure of personal information about you. 

Understand your personal information erasure in this instance could affect KAVX’s ability to 

receive samples as requested.  

 

• Right to object & right to restriction: You have the right to object to us processing your 

personal information or to have its processing restricted. Please note, objection and restriction 

can affect the ability to deliver your samples. 

 

mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
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• You have the right to complain to a data protection authority about our collection and use of 

your personal information. For more information, you may contact your local data protection 

authority.  

 

 If you wish to exercise the aforementioned rights and there is any question about who you are, 

we may require you to provide information from which we can satisfy ourselves as to your identity. We 

will respond to all requests we receive from individuals wishing to exercise their data protection rights 

in accordance with applicable laws.  

 

Updates to this Privacy Notice 

 We may update this Privacy Notice from time to time in response to changing legal, technical, 

and business developments. When we update our Privacy Notice, we will take appropriate measures to 

inform you, consistent with the significance of the changes we make.  

 

How to contact us: 

 If you have any complaints or questions about how your personal information is stored, handled, 

or processed, you may: 

 

• Contact our Data Protection Officer at DPO.AVX@kyocera-avx.com  

• Contact the DPO who is responsible for your work location 

• Contact your local HR Department 

• Contact the KAVX Corporate HR Department 

 

If you believe your complaint has not been adequately addressed or your questions have not been 

answered, you may: 

 

• Contact the KAVX Data Protection Officer at DPO.AVX@kyocera-avx.com. 

 

• Contact the data protection authority with authority over your facility. 

 

mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
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 Корпорація KYOCERA AVX Components і всі члени Групи KYOCERA AVX (“KAVX” або 
“ми”) поважають ваше право на приватність даних.1 Одним з критичних інструментів, які 
використовуються в KAVX, є платформа запиту про зразки2 для надання нашим клієнтам зразків 
наших електронних компонентів. У цьому Сповіщенні про конфіденційність пояснюється, що ми 
робимо з персональними даними, які збираються під час подання запитів про зразки.  
 
 Відповідно доЗагального регламенту про захист даних Європейського союзу (“GDPR”), у 
вас є певні права стосовно вашої особистої інформації, включаючи способи її використання і 
зберігання.  
 

Яку особисту інформацію про вас ми збираємо? 
Інформація, яку ми отримуємо від вас: 

 KAVX збирає наступну інформацію від клієнтів, які запитують зразки: 
 

Категорія персональних даних Підкатегорія 

Особисті дані 

Прізвище, ім’я 
Електронна адреса 
Номер телефону 
Поштова адреса 

Фінансова інформація Номер Кредитної Картки3 
 

Щоб надіслати зразок запиту, спочатку створіть обліковий запис Користувача на веб-сайті 
платформи. Це дозволить вам контролювати свої дані. Платформа замовлення зразків 
використовує інформацію вашого облікового запису для обробки зразка, а також його відправки 
і доставки. 

 
1 Для цілей цього сповіщення, KYOCERA AVX COMPONENTS CORPORATION є контролером даних щодо вашої 
особистої інформації. 
2 Запит про зразки (відповідно до визначення, вказаного в цьому документі) - це онлайн-форма, яку використовує 
KAVX для обробки запиту про зразки від клієнтів. 
3 Ця інформація буде збиратися тільки в разі замовлення клієнтами дуже великої кількості продуктів, зразки яких 
вимагаються. Суб'єкти даних повідомляються про ці обмеження. 
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Особиста інформація, яку ми збираємо зі сторонніх джерел  

 KAVX не збирає інформацію зі сторонніх джерел щодо запитів про зразки. Запити повинні 
надсилатися через веб-сайт/платформу замовлення зразків. Можливі випадки, коли окремі особи 
запитуватимуть зразки особисто, за електронною поштою або за телефоном через співробітника 
KAVX, представника виробника або партнера по збуту в ході звичайної діяльності. Відповідно 
до політики KAVX , згідно з якою в цих випадках окремі особи направляються на платформу 
замовлення зразків для виконання замовлення .  
 
 У випадках, коли представники виробника або співробітники партнерів зі збуту 
замовляють зразки для вас, вони роблять це від вашого імені і діють в якості вашого представника. 
Ви несете відповідальність за надання їм відповідної інформації та згоди на обробку. 
 

Інформаційна згода  
 

Заповнюючи запит про зразки, ви підтверджуєте, що є власником інформації, зазначеної у формі, 
або отримали відповідну згоду на обробку цих даних від імені власника і готові підтвердити згоду 
представника за запитом.  

 
Чому ми обробляємо (збираємо, використовуємо, зберігаємо, розкриваємо) 
вашу персональну інформацію?4 

 Компанія KAXV прагне надати вам як нашим клієнтам приємний досвід обслуговування. 
Запит про зразки дозволяє замовити зразки продукції в зручний для вас час, щоб переконатися, 
що вони відповідають потребам вашого проекту. Знаходиться на веб-сайті нашого партнера. 
Клієнти можуть замовити необхідні їм запчастини за допомогою "кошика". Ви розміщуєте запит 
про зразки через екран реєстрації видачі. Незважаючи на те, що формат схожий на інтернет-
магазини, оплата не стягується і не вимагається. Винятком з цього є випадок, коли запит 
настільки вийнятковий, що він перевершує очікування зразка і замість цього дорівнює 

 
4 Додаткова інформація міститься в оцінці законних інтересів, яку KAVX виконав для запиту про зразки, який 
доступний у вашому місцевому відділі кадрів, DPO, відповідальному за ваше робоче місценаходження, або у 
корпоративному DPO. 
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замовленню продукту. Для кожного продукту було встановлено прийнятну кількість зразків. Є 
деякі продукти, де прийнятними є декілька зразків, і деякі інші, де безкоштовно ми можемо 
запропонувати лише один зразок. Вам буде повідомлено про ці обмеження на платформі підчас 
вибору продукту. Цей формат дозволяє Вам переглянути своє замовлення перед відправкою. Він 
нагадає про мету обробки та повідомлення про конфіденційність, перш ніж ви натиснете 
"прийняти" і відправите документ. Для кожного запиту на замовлення зразка потрібна згода. 
 
 Після розміщення замовлення про зразок вашу інформацію буде передано в SugarCRM5 
адміністратором запиту про зразок. Після доставки зразку, призначений працівник 
використовуватиме SugarCRM для зв'язку з вами і перевірки відповідності продукту. Якщо ви 
задоволені і бажаєте розмістити замовлення, представник використає вашу інформацію в 
SugarCRM для виконання нової транзакції. Якщо ви незадоволені своїм зразком, ви можете 
висловити свої занепокоєння призначеному торговому представнику, щоб він отримав змогу 
усунути ваші проблеми або видалити вашу інформацію з системи SugarCRM.  
 

Збереження даних 
 Як зазначалося вище, існує два електронних сховища, де зберігається інформація про осіб, 

що запитують зразки, - платформа замовлення зразків і SugarCRM. 
 

Місце збереження Особи з правом 
доступу Безпека Правила 

зберігання 

Платформа 
замовлення зразків 

Для замовлень через 
веб-сайт працює 
один адміністратор 
KAVX, який має 
доступ до усієї 
приватної 
інформації, що 
зберігається. 

Для отримання 
доступу платформі 
замовлення зразків 
необхідне ім’я 
користувача та 
пароль. Доступ до 
платформи 
надається тільки 

Інформація 
зберігається стільки 
часу, скільки 
потрібно для 
досягнення бізнес-
цілей 
розповсюдження 
зразків. Це 

 
5 Для отримання додаткової інформації про SugarCRM див. документацію SugarCRM, розташовану у вашому 
місцевому відділі кадрів і в KAVXnet 
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Призначені 
працівники мають 
доступ тільки до тієї 
інформації, яку вони 
вносять. 
 
Крім того, з 
платформи 
замовлення зразків 
отримується доступ 
до інформації, яка 
необхідна для 
виконання доставки.  

авторизованим 
користувачам. 
Адміністратор 
KAVX призначає 
права доступу до 
платформи 
замовлення.  
 
Технічні та 
організаційні заходи 
забезпечення 
безпеки та 
конфіденційності, а 
також цілісності 
персональних 
даних. 

передбачає фізичні, 
адміністративні та 
технологічні 
гарантії, розроблені 
для збереження 
цілісності та безпеки 
зібраної інформації. 
На об’єкті 
застосовуються 
захищені сервери, 
брандмауери та 
засоби шифрування 
для забезпечення 
захисту усієї 
інформації. 

SugarCRM 

SugarCRM - це 
система управління 
взаємовідносинами 
з клієнтами KAVX. 
Ці дані можуть бути 
доступні будь-якому 
користувачеві Kavx 
SugarCRM на основі 
його прав доступу.  

Доступ до 
SugarCRM 
надається за іменем 
користувача та 
паролем. 
Адміністратор 
KAVX призначає 
права доступу до 
рішення.  

Відповідно до 
періоду зберігання 
SugarCRM. 

 
 

Згода 
 

Згода 
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Надаючи персональні дані і відправляючи Зразок про запит через веб-сайт замовлення 
KAVX, ви вільно і добровільно погоджуєтеся з умовами цієї Політики. Будь-яке 
підтвердження цієї згоди є лише її доповненням. 

  
 

Передача даних за кордон 
 Оскільки штаб-квартира Групи KAVX знаходиться в Сполучених Штатах, і ми здійснюємо 
діяльність по всьому світу, ми можемо передавати вашу особисту інформацію за межі 
Великобританії/Європейської економічної зони(ЄЕЗ)/вашої країни в цілях, викладених вище. У 
зазначених країнах можуть діяти закони про захист персональних даних, відмінні від законів 
країни вашого перебування, а у деяких випадках навіть передбачати нижчий ступінь захисту. 
Однак, нами вжито відповідні запобіжні заходи для витребування, щоб ваша персональна 
інформація зберігалася захищеною відповідно до Сповіщення про конфіденційність. Ці заходи 
включають імплементацію Типових договірних положень Європейської Комісії щодо передачі 
персональної інформації між нашими компаніями групи, які вимагають від усіх компаній групи 
забезпечення захисту персональної інформації, одержаною із ЄЕЗ, яку вони обробляють, 
відповідно до законодавства про захист даних Європейського Союзу (наприклад, GDPR).  
 Наші Стандартні договірні положення надаються за запитом, для цього зверніться до 
відділу кадрів, Корпоративного спеціаліста з захисту даних або вашого спеціаліста із захисту 
даних.  
 

Як компанія KAVX забезпечує безпечне зберіганння моєї інформації? 

 Для захисту персональної інформації, зібраної для запиту на зразок, нами вживаються 
належні технічні та організаційні заходи. Вжиті заходи вибираються для забезпечення такого 
рівня захисту, який відповідає ризикам обробки вашої персональної інформації. Компанія KAVX 
впровадила протоколи кібербезпеки для захисту вашої особистої інформації від втручання з боку 
неуповноважених стороніх осіб.  
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Ваші права на захист даних 
 Ми намагаємося бути настільки відкритими в питаннях персональної інформації, яку 
обробляємо, наскільки це тільки може бути можливим у розумних межах. Якщо ви бажаєте 
отримати конкретну інформацію, зверніться до нашого Корпоративного спеціаліста із захисту 
даних за адресою DPO.AVX@avx.com.  
 
 Ви можете, залежно від ситуації, мати такі права: 
 

• Право на доступ. Ви маєте право подавати «запит на доступ суб’єкта даних» 
(наприклад, ви маєте право отримувати інформацію щодо мети обробки ваших 
персональних даних, які категорії отримувачів можуть заволодіти вашою 
персональною інформацією). 

 
• Право на виправлення. Ви маєте право виправляти будь-які неточності у своїй 

персональні інформації або доповнювати не повну персональну інформацію. Будь 
ласка, зверніть увагу, що ви самі контролюєте інформацію, яку надаєте. Тому існує 
мала ймовірність того, що буде потрібно виправлення. 
 

• Право на стирання. Ви маєте право подати запит на стирання власної персональної 
інформації. Зрозумійте, що видалення вашої особистої інформації в цьому випадку 
може вплинути на здатність KAVX отримувати зразки за запитом.  

 
• Право на заперечення і право на обмеження: Ви маєте право заперечувати проти 

обробки нами вашої особистої інформації або обмежити її обробку. Будь ласка, 
зверніть увагу, що заперечення та обмеження можуть вплинути на можливість 
доставки ваших зразків. 

 
• Ви маєте право подати скаргу до органу із захисту даних стосовно збору і використання 

вашої особистої інформації. Для отримання додаткової інформації зверніться до 
місцевого органу з питань захисту даних.  

 

mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
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 Якщо ви забажаєте скористатися вищезазначеними правами, а нам знадобиться 
підтвердити вашу особу, ми можемо запитати від вас необхідну інформацію. Ми відповімо на всі 
запити, що отримаємо від осіб, які бажають скористатися своїми правами на захист даних 
відповідно до чинного законодавства.  
 

Оновлення до цього Сповіщення про конфіденційність 
 Це Сповіщення про конфіденційність періодично може переглядатися відповідно до змін 
розвитку законодавства, техніки та підприємництва. У разі оновлення Сповіщення про 
конфіденційність ми вживатимемо відповідних до важливості змін заходів, щоб повідомити вас 
про це.  
 

Як з нами зв’язатися 
 За наявності скарг або питань про зберігання, використання чи обробки вашої особистої 
інформація, ви можете: 
 

• Звернутися до нашого Спеціаліста з захисту даних за адресою DPO.AVX@avx.com  

• Звернутися до працівника з питань захисту даних, що відповідає за ваше місце роботи 

• Звернутися до свого місцевого Відділу кадрів 

• Зверніться до Відділу кадрів KAVX 
 
Якщо ви вважаєте, що ваша скарга не була розглянута належним чином, або ви не отримали 
відповіді на своє запитання, ви можете: 
 

• Звернутися до Спеціалісту KAVX з захисту даних за адресою DPO.AVX@kyocera-
avx.com. 

 
• звернутися до того органу з питань захисту даних, у сферу компетенції якого входить ваша 

компанія. 

mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
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 KYOCERA AVX Components Corporation și toți membrii grupului KYOCERA AVX („KAVX” 
sau „noi”) respectă dreptul dumneavoastră la confidențialitate.1 Unul dintre instrumentele esențiale 
utilizate în cadrul KAVX este platforma de cereri de mostre2 pentru a oferi clienților mostre ale 
componentelor noastre electronice. Această Notificare privind confidențialitatea vă va informa cu privire 
la ce vom face cu informațiile personale colectate ca parte a prelucrării cererii de mostre.  
 
 În conformitate cu Regulamentul General privind Protecția Datelor („RGPD”), aveți anumite 
drepturi în legătură cu informațiile dumneavoastră cu caracter personal, inclusiv înțelegerea modului în 
care acestea vor fi utilizate și stocate.  
 

Ce informații cu caracter personal despre dumneavoastră colectăm? 
Informații pe care le colectăm de la dumneavoastră: 

 KAVX colectează următoarele informații de la clienții care solicită mostre: 
 

Categoria de informații cu caracter 
personal Sub-categorie 

Date cu caracter personal 

Nume 
Adresă de e-mail 
Număr de telefon 

Adresă fizică 
Informații financiare Număr card de credit3 

 
Pentru a trimite cererea de mostre, veți crea mai întâi un cont de utilizator pe site-ul web al 

platformei. Astfel, veți putea controla datele dumneavoastră. Platforma de comandă a mostrelor 
utilizează informațiile contului dumneavoastră pentru a prelucra mostra și a finaliza expedierea și livrarea 
mostrei. 

 
1 În scopul acestei notificări, KYOCERA AVX COMPONENTS CORPORATION este operatorul de date al informațiilor 
dumneavoastră cu caracter personal. 
2 Cererea de mostre (așa cum se face referire în acest document) este un formular bazat pe web pe care KAVX îl folosește 
pentru a prelucra cererea de mostre primită de la clienți. 
3 Aceste informații vor fi colectate numai atunci când clienții solicită un număr considerabil de produse care trebuie prelevate. 
Persoanele vizate sunt notificate cu privire la aceste limitări. 
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Informații pe care le colectăm din surse terțe  

 KAVX nu colectează informații din surse terțe cu privire la cereri de mostre. Cererile trebuie făcute 
prin intermediul site-ului web/platformei de comandă a mostrelor. Există situații în care persoanele vor 
solicita mostre față în față, printr-un e-mail sau printr-un apel telefonic cu un angajat KAVX, 
reprezentantul producătorului sau partenerul de distribuție pe parcursul desfășurării normale a activității. 
Politica KAVX este că, în aceste situații, persoanele sunt direcționate către platforma de comandă a 
mostrelor pentru a finaliza comanda.  
 
 În situațiile în care reprezentanții producătorilor sau personalul partenerului de distribuție 
comandă mostre pentru dumneavoastră, aceștia o fac în numele dumneavoastră și acționează ca 
reprezentant al dumneavoastră. Sunteți responsabil pentru furnizarea de informații adecvate și 
consimțământul pentru prelucrare. 
 

Recunoașterea informațiilor  
 

La finalizarea cererii de mostre, confirmați că sunteți proprietarul informațiilor din formular sau că vi s-a 
acordat consimțământul adecvat pentru a prelucra aceste date în numele proprietarului și că veți fi pregătit 
să dovediți consimțământul reprezentantului la cerere.  

 
De ce prelucrăm (colectăm, utilizăm, stocăm, divulgăm) informațiile dumneavoastră 
cu caracter personal?4 

 KAVX se angajează să vă asigure o experiență plăcută în calitate de client. Cererea de mostre vă 
permite să comandați mostre de produse când doriți pentru a vă asigura că acestea sunt corecte pentru 
nevoile proiectului dumneavoastră. Situat pe site-ul web al partenerului nostru. Clienții pot comanda 
piesele de care au nevoie printr-o experiență de „coș de cumpărături”. Plasați cererea de mostre printr-
un ecran de check-out. Chiar dacă formatul este similar cu cumpărăturile online, nu se colectează și nu 
se solicită nicio plată. Excepția de la aceasta este atunci când o cerere este atât de considerabilă încât 
depășește așteptările mostrei și emulează, în schimb, o comandă de produs. Cantitatea de mostre 

 
4 Informații suplimentare sunt incluse în Evaluarea interesului legitim pe care KAVX a finalizat-o pentru Cererea de mostre, 
care este disponibilă de la departamentul local de resurse umane, DPO responsabil pentru locația dumneavoastră de lucru sau 
DPO corporativ. 
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acceptabilă a fost stabilită pentru fiecare produs. Există unele produse pentru care sunt acceptabile mai 
multe mostre și altele pentru care tot ce putem oferi gratuit este o singură mostră. Veți fi informat cu 
privire la aceste limitări, pe platformă, atunci când produsul este ales. Acest format vă permite să 
examinați comanda înainte de trimitere. Vi se reamintește scopul prelucrării și notificarea privind 
confidențialitatea înainte de a „accepta” și trimite. Este necesar consimțământul pentru fiecare cerere de 
comandă de mostre. 
 
 După plasarea comenzii de mostre, informațiile dumneavoastră sunt transferate către SugarCRM5 
de către administratorul cererii de mostre. După livrarea mostrei, angajatul atribuit va utiliza SugarCRM 
pentru a vă contacta și pentru a monitoriza caracterul adecvat al produsului. Dacă sunteți mulțumit și 
doriți să plasați o comandă, angajatul atribuit va utiliza informațiile dumneavoastră în SugarCRM pentru 
a finaliza tranzacția nouă. Dacă nu sunteți mulțumit de mostra dumneavoastră, vă puteți adresa 
îngrijorările reprezentantului de vânzări atribuit astfel încât acesta să poată rezolva îngrijorările 
dumneavoastră sau să elimine informațiile dumneavoastră din sistemul SugarCRM.  
 

Păstrarea datelor 
 După cum s-a observat mai sus, există două locații electronice în care informațiile persoanelor 

care solicită mostre sunt păstrate, platforma de Comandă a mostrelor și SugarCRM. 
 

Locația de stocare Cine are acces Securitate Politica privind 
păstrarea 

Platforma de 
comandare a 

mostrelor 

Există un 
administrator KAVX 
pentru site-ul web de 
comandare care are 
acces la toate 
informațiile stocate 
ale persoanei. 
 

Platforma de 
comandare a 
mostrelor are nevoie 
de un nume de 
utilizator și de o 
parolă pentru a avea 
acces. Numai 
utilizatorii autorizați 
pot accesa platforma. 

Păstrează informații 
atât timp cât sunt 
necesare pentru a 
realiza activitatea de 
distribuire a 
mostrelor. Aceasta 
implică măsuri de 
protecție fizice, 
administrative și 

 
5 Pentru mai multe informații privind SugarCRM, consultați documentația SugarCRM aflată în departamentul local de resurse 
umane și pe KAVXnet 
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Angajații atribuiți au 
acces numai la 
informațiile pe care le 
introduc. 
 
În plus, platforma de 
comandare a 
mostrelor va avea 
acces la informații 
pentru a realiza 
livrarea.  

Administratorul 
KAVX atribuie 
drepturi de acces la 
platforma de 
comandare.  
 
Măsurile tehnice și de 
organizare privind 
protejarea securității 
și a confidențialității, 
precum și privind 
integritatea datelor cu 
caracter personal. 

tehnologice 
concepute pentru a 
păstra integritatea și 
securitatea 
informațiilor 
colectate. Aceasta are 
instalate servere, 
firewall-uri și criptare 
pentru a proteja toate 
informațiile. 

SugarCRM 

SugarCRM este 
sistemul de gestionare 
a relației cu clienții al 
KAVX. Aceste date 
pot fi accesate de 
orice utilizator 
SugarCRM KAVX – 
pe baza drepturilor 
sale de acces.  

SugarCRM este 
controlat prin nume 
de utilizator și parolă. 
Administratorul 
SugarCRM KAVX 
atribuie drepturile de 
acces la soluție.  

În funcție de perioada 
de păstrare 
SugarCRM. 

 
 

Consimțământ 
 

Consimțământ 
 
Prin furnizarea datelor cu caracter personal și trimiterea Cererii de mostre prin site-ul web de 
comandare KAVX, sunteți de acord în mod liber și voluntar cu condițiile acestei politici. Orice 
confirmare a acestui consimțământ este doar suplimentară acestui consimțământ. 
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Transferuri internaționale de date 
 Dat fiind că Grupul KAVX își are sediul în Statele Unite și desfășoară operațiuni pretutindeni în 
lume, este posibil să transferăm informațiile dumneavoastră cu caracter personal în afara Spațiului 
Economic European (SEE)/a țării dumneavoastră de rezidență, în scopurile menționate mai sus. Aceste 
țări ar putea avea legi de protecție a datelor diferite de cele ale țării dumneavoastră, și, în unele situații, 
ar putea presupune un nivel mai redus de protecție. Cu toate acestea, am luat măsurile de protecție 
adecvate pentru a cere ca informațiile dumneavoastră cu caracter personal să rămână protejate în 
conformitate cu această Notificare privind confidențialitatea. Acestea includ punerea în aplicare a 
clauzelor contractuale standard ale Comisiei Europene pentru transferurile de informații cu caracter 
personal între companiile din grupul nostru, care solicită tuturor companiilor din grup să protejeze 
informațiile cu caracter personal pe care le prelucrează din SEE în conformitate cu legislația Uniunii 
Europene privind protecția datelor (de exemplu, RGPD).  
 Clauzele noastre contractuale standard pot fi furnizate la cerere departamentului de resurse 
umane, DPO corporativ sau responsabilului pentru protecția datelor.  
 

Cum păstrează KAVX informațiile mele în siguranță? 

 Aplicăm măsuri tehnice și organizatorice corespunzătoare pentru a proteja informațiile cu 
caracter personal colectate pentru o cerere de mostre. Măsurile pe care le aplicăm sunt menite să asigure 
un nivel de securitate pe măsura riscului pe care îl implică prelucrarea informațiilor dumneavoastră cu 
caracter personal. KAVX a implementat protocoale de securitate cibernetică pentru a vă proteja 
informațiile personale împotriva intruziunii terților neautorizați.  
 

Drepturile dumneavoastră privind protecția datelor 
 Încercăm să fim cât se poate de deschiși cu privire la informațiile cu caracter personal pe care le 
prelucrăm. Dacă doriți informații specifice, nu ezitați să luați legătura cu Responsabilul pentru protecția 
datelor corporației, la DPO.AVX@kyocera-avx.com.  
 
 În funcție de context, ați putea avea următoarele drepturi: 
 

mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
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• Dreptul de acces: Aveți dreptul de a depune o „solicitare de acces din partea persoanei vizate” 
(de ex., aveți dreptul de a obține informații cu privire la motivele prelucrării, despre 
categoriile de destinatari care pot primi informațiile dumneavoastră cu caracter personal). 

 
• Dreptul de rectificare: Aveți dreptul de a corecta informațiile cu caracter personal inexacte 

sau de a completa informațiile cu caracter personal incomplete care vă vizează în mod direct. 
Rețineți că dețineți controlul asupra informațiilor pe care le furnizați. Prin urmare, există 
puține cazuri în care rectificarea este necesară. 
 

• Dreptul de ștergere: Aveți dreptul de a solicita ștergerea informațiilor cu caracter personal 
care vă vizează. Înțelegerea ștergerii informațiilor dumneavoastră cu caracter personal în 
această situație ar putea afecta capacitatea KAVX de a primi mostre conform cererii.  

 
• Dreptul de opunere și dreptul de restricționare: Aveți dreptul de a vă opune prelucrării 

informațiilor dumneavoastră cu caracter personal sau restricționării prelucrării acestora. 
Rețineți că opunerea și restricționarea pot afecta capacitatea de a livra mostrele 
dumneavoastră. 

 
• Aveți dreptul de a depune o reclamație la autoritatea pentru protecția datelor cu privire la 

modul în care noi colectăm și utilizăm informațiile dumneavoastră cu caracter personal. 
Pentru informații suplimentare, puteți lua legătura cu autoritatea locală pentru protecția 
datelor.  

 
 Dacă doriți să vă exercitați drepturile mai sus menționate și dacă apar întrebări cu privire la 
identitatea dumneavoastră, este posibil să vă solicităm să ne furnizați informații pe baza cărora să putem 
verifica identitatea dumneavoastră. Vom răspunde tuturor solicitărilor pe care le primim de la persoane 
care doresc să își exercite drepturile legate de protecția datelor în conformitate cu legile în vigoare.  
 

Actualizări la prezenta Notificare privind confidențialitatea datelor 
 Din când în când, este posibil să actualizăm prezenta Notificare privind confidențialitatea datelor, 
ca răspuns la modificările legale, tehnice sau comerciale care apar în timp. În momentul în care vom 
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actualiza Notificarea privind confidențialitatea datelor, vom lua măsurile adecvate pentru a vă informa, 
pe măsura importanței modificărilor pe care le operăm.  
 

Cum ne puteți contacta: 
 Dacă aveți reclamații sau întrebări legate de modul în care sunt stocate, gestionate sau procesate 
informațiile dumneavoastră cu caracter personal: 
 

• Contactați Responsabilul cu protecția datelor la DPO.AVX@kyocera-avx.com  

• Contactați DPO care este responsabil pentru locația dumneavoastră de lucru 

• Contactați departamentul local de resurse umane 

• Contactați departamentul de resurse corporative KAVX 
 
În cazul în care considerați că reclamația dumneavoastră nu a fost gestionată în mod adecvat sau că 
întrebările dumneavoastră nu au primit răspuns, aveți următoarele posibilități: 
 

• Contactați Responsabilul cu protecția datelor KAVX la DPO.AVX@kyocera-avx.com. 
 

• Contactați autoritatea pentru protecția datelor care are competențe în cadrul centrului 
dumneavoastră. 

 

mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
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 KYOCERA AVX Components Corporation e tutti i membri del Gruppo AVX KYOCERA 
("KAVX" o "noi") rispettano il diritto alla privacy degli interessati.1 Uno degli strumenti critici utilizzati 
presso KAVX è la piattaforma di richiesta di esempio2 per fornire ai clienti campioni dei nostri 
componenti elettronici. In questa Informativa sulla Privacy viene spiegato come trattiamo i dati personali 
raccolti nell'ambito del processo di richiesta di campioni.  
 
 Ai sensi del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati ("GDPR"), l'interessato è titolare di 
alcuni diritti in relazione ai propri dati personali, compresa la conoscenza delle modalità di utilizzo e 
archiviazione.  
 

Quali dati personali dell'interessato raccogliamo? 
Dati raccolti dall'interessato: 

 KAVX raccoglie le seguenti informazioni da clienti che richiedono campioni: 
 

Categoria di informazioni personali Sottocategoria 

Dati personali 

Nome 
Indirizzo e-mail 

Numero di telefono 
Indirizzo fisico 

Informazioni finanziarie Numero di carta di credito3 
 

Per inoltrare la richiesta di campioni, il cliente deve crea prima un account utente sul sito Web 
della piattaforma. Questo consente di controllare i dati dell'utente. La piattaforma di ordine dei campioni 
utilizza le informazioni sull'account del cliente per elaborare il campione e completarne la spedizione e 
la consegna. 
 

 
1 Ai fini della presente informativa, KYOCERA AVX COMPONENTS CORPORATION è il titolare del trattamento dei dati 
personali dell'utente. 
2 La richiesta di campioni (come indicato nel presente documento) è un modulo basato sul Web che KAVX utilizza per 
elaborare la richiesta di campioni da parte dei clienti. 
3 Tali informazioni saranno raccolte solo quando i clienti richiederanno un numero enorme di prodotti da campionare. Le 
suddette limitazioni vengono notificate agli interessati. 
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Informazioni che raccogliamo da fonti di terze parti  
 KAVX non raccoglie informazioni da fonti di terze parti in relazione alle richieste di campioni. Le 
richieste devono essere eseguite tramite il sito Web/piattaforma di ordine del campione. Ci sono molti casi 
in cui gli individui richiedono campioni in presenza, in un'e-mail o tramite telefonata con un dipendente 
KAVX, un rappresentante del produttore o un partner di distribuzione durante il normale svolgimento 
delle attività. Secondo la politica di KAVX, in questi casi, gli individui vengono indirizzati verso la 
piattaforma di ordine del campione per completare l'ordine.  
 
 Nei casi in cui i rappresentanti di fabbricazione o il personale del partner di distribuzione ordinano 
i campioni per il cliente, lo fanno per conto del cliente e in qualità di un suo rappresentante. È 
responsabilità del cliente fornire le opportune informazioni e il relativo consenso al trattamento. 
 

Riconoscimento delle informazioni  
 

Completando la richiesta di campione, il cliente prende atto di essere il titolare delle informazioni presenti 
nel modulo oppure che ha ricevuto il consenso appropriato per il trattamento dei dati per conto del 
proprietario e che sarà disposto a dimostrarne il consenso rappresentativo su richiesta.  

 
Perché AVX tratta (raccoglie, utilizza, archivia, divulga) i dati personali degli 
interessati?4 

 KAXV si impegna a fornirvi un'esperienza piacevole come nostro cliente. La richiesta di 
campioni vi consente di ordinare campioni di prodotti a vostro piacimento per assicurarvi che siano 
corretti per le vostre esigenze progettuali. Presente sul sito Web del partner. I clienti possono ordinare le 
parti di cui hanno bisogno tramite un'esperienza "Carrello acquisti". Il cliente deve inserire la richiesta 
di campione tramite una schermata di check-out. Anche se il formato è simile allo shopping online, non 
viene raccolto né richiesto alcun pagamento. Fa eccezione una richiesta di quantità enormi che supera 
la previsione di campioni e si avvicina, invece, a un ordine di prodotto. Per ogni prodotto è stato fissato 
l'importo del campione accettabile. Ci sono alcuni prodotti in cui sono accettabili più campioni e altri in 
cui un campione è tutto ciò che possiamo offrire gratuitamente. Sarete informati di queste limitazioni, 

 
4 Ulteriori informazioni sono disponibili nella Valutazione di Legittimità dell'Interesse che KAVX ha completato per Richiesta 
di campione e che può essere richiesta al proprio Reparto Risorse Umane locale, al DPO responsabile per la sede di lavoro 
dell'interessato o al DPO aziendale. 
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sulla piattaforma, quando viene scelto il prodotto. Questo formato vi consente la possibilità di rivedere 
il vostro ordine prima dell'invio. Vi viene ricordato lo scopo per il trattamento e la notifica della privacy 
prima di "accettare" e inviare. Il consenso è richiesto per ogni richiesta d'ordine del campione. 
 
 Quando l'ordine di campione è stato eseguito, le informazioni vengono trasferite a SugarCRM5 
dall'amministratore delle richieste di campione. Una volta che il campione è stato consegnato, il 
dipendente assegnato utilizza SugarCRM per contattare il cliente e seguire l'idoneità del prodotto. Se 
siete soddisfatti e desiderate eseguire un ordine, il dipendente utilizza i vostri dati personali in SugarCRM 
per completare la nuova transazione. Se non siete soddisfatti del vostro campione, potete esprimere le 
vostre preoccupazioni con il rappresentante commerciale assegnato il quale può rettificare le vostre 
preoccupazioni o rimuovere le vostre informazioni dal sistema SugarCRM.  
 

Conservazione dei dati 
 Come indicato sopra, vi sono due sedi elettroniche in cui vengono conservate le informazioni di 

individui che richiedono i campioni: la piattaforma d'ordine dei campioni e SugarCRM. 
 

Ubicazione di 
archiviazione Colui che ha accesso Protezione Politica di 

conservazione 

Piattaforma di 
ordinazione di 

campioni 

C'è un solo 
amministratore 
KAVX per il sito Web 
di ordinazione che ha 
accesso a tutte le 
informazioni 
individuali archiviate. 
 
I dipendenti assegnati 
hanno accesso 
soltanto alle 

La piattaforma di 
ordinazione di 
campioni richiede uno 
username e una 
password per ottenere 
l'accesso. Solo gli 
utenti autorizzati 
possono accedere alla 
piattaforma. 
L'amministratore 
KAVX assegna i 
diritti di accesso alla 

Conserva le 
informazioni per tutto 
il tempo necessario 
per soddisfare le 
finalità aziendali di 
distribuzione dei 
campioni. 
Implementa misure di 
salvaguardia fisiche, 
amministrative e 
tecnologiche 
progettate per 

 
5 Per ulteriori informazioni su SugarCRM, vedere Documentazione SugarCRM situata nel vostro reparto HR locale e su 
KAVXnet 
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informazioni fornite 
che inseriscono. 
 
Inoltre, la piattaforma 
d'ordine dei campioni 
avrà accesso alle 
informazioni per 
soddisfare la 
consegna.  

piattaforma di 
ordinazione.  
 
Misure tecniche e 
organizzative per la 
protezione della 
sicurezza e della 
riservatezza e 
l'integrità dei dati 
personali. 

preservare l'integrità e 
la sicurezza delle 
informazioni raccolte. 
Dispone di server, 
firewall e crittografia 
sicuri per 
salvaguardare tutte le 
informazioni. 

SugarCRM 

SugarCRM è il 
sistema di Gestione 
delle relazioni con i 
clienti di KAVX. Tali 
dati possono essere 
consultati da qualsiasi 
utente KAVX 
SugarCRM in base ai 
diritti di accesso.  

SugarCRM è 
controllato da 
username e password. 
L'amministratore 
KAVX SugarCRM 
assegna i diritti di 
accesso alla 
soluzione.  

In base al periodo di 
conservazione di 
SugarCRM. 

 
 

Consenso 
 

Consenso 
 
Fornendo i dati personali e inoltrando la richiesta di esempio tramite il sito Web di ordinazione 
KAVX, il cliente acconsente liberamente e volontariamente alle condizioni della presente 
Politica. Qualsiasi conferma del presente consenso è esclusivamente complementare al 
presente consenso. 
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Trasferimenti internazionali di dati 
 Considerato che il Gruppo KAVX ha sede negli Stati Uniti ma la portata delle sue operazioni è 
mondiale, i dati personali potrebbero essere trasferiti al di fuori dello Spazio Economico Europeo (SEE) 
o del Paese di origine per le finalità sopra indicate. Le leggi sulla protezione dei dati vigenti in tali Paesi 
potrebbero essere diverse da quelle del vostro Paese e, in alcuni casi, potrebbero non essere assicurare 
protezione allo stesso livello. Tuttavia abbiamo adottato appropriate misure di salvaguardia per richiedere 
che le informazioni personali dell'interessato restino protette conformemente alla presente Informativa 
sulla privacy. Tali misure includono l'implementazione delle Clausole Contrattuali Standard della 
Commissione Europea per i trasferimenti di informazioni personali tra le società del nostro gruppo; tali 
clausole impongono a tutte le società del gruppo di proteggere le informazioni personali che trattano 
provenienti dal SEE in conformità con le leggi sulla protezione dei dati dell'Unione Europea (ad esempio, 
il GDPR).  
 Le nostre Clausole Contrattuali Standard possono essere fornite su richiesta al Reparto Risorse 
Umane, al DPO aziendale o al Responsabile della protezione dei dati.  
 

Quali sono le modalità di protezione dei dati adottate da KAVX? 

 AVX adotta le opportune misure tecniche e organizzative per proteggere i dati personali raccolto 
per la richiesta di campioni. Tali misure sono studiate per assicurare un livello di protezione adeguato al 
rischio di trattamento dei dati personali. KAVX ha implementato protocolli Cybersecurity per proteggere 
i vostri dati personali da intrusioni di terze parti non autorizzate.  
 

Diritti dell'interessato in materia di protezione dei dati 
 AVX si impegna a garantire tutta la trasparenza ragionevolmente possibile riguardo ai dati 
personali che tratta. Per ottenere informazioni specifiche, contattare il Responsabile aziendale della 
protezione dei dati all'indirizzo DPO.AVX@kyocera-avx.com.  
 
 A seconda del contesto, l'interessato gode dei diritti indicati di seguito. 
 

• Diritto di accesso: il cliente ha il diritto di eseguire una "richiesta di accesso ai dati" (ad es. 
ha il diritto di ottenere informazioni sui propri dati personali in nostro possesso, la categoria 
di destinatari che potrebbero riceverli). 

mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
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• Diritto di rettifica: il cliente ha il diritto di correggere eventuali informazioni personali 

imprecise o di far completare dati personali incompleti. Tenere presente che il cliente ha il 
controllo delle informazioni che vengono fornite. Pertanto, ci sono poche possibilità che sia 
necessaria una rettifica. 
 

• Diritto di cancellazione: il cliente ha il diritto di richiedere la cancellazione dei propri dati 
personali. Comprendere la cancellazione delle informazioni personali in questo caso potrebbe 
influenzare la capacità di KAVX di ricevere i campioni come richiesto.  

 
• Diritto di opporsi e diritto alla restrizione: il Cliente ha il diritto di opporsi a noi in merito al 

trattamento dei dati personali del cliente o al trattamento limitato. Tenere presente che 
l'obiezione e la restrizione possono influenzare la possibilità di consegna dei vostri campioni. 

 
• L'interessato ha il diritto di presentare reclamo all'autorità di controllo per la protezione dei 

dati in relazione alla raccolta e all'utilizzo dei suoi dati personali da parte di AVX. Per ulteriori 
informazioni, è possibile contattare l'autorità di controllo competente per la protezione dei 
dati.  

 
 Qualora l'interessato desideri esercitare i suddetti diritti, AVX può richiedere informazioni che 
consentano di accertare l'identità del richiedente. AVX si impegna a rispondere a tutte le richieste 
pervenute dagli interessati che desiderano esercitare i propri diritti di protezione dei dati nel rispetto delle 
leggi applicabili.  
 

Aggiornamenti dell'Informativa sulla privacy 
 AVX ha facoltà di aggiornare di volta in volta la presente Informativa sulla privacy per adeguarla 
agli sviluppi in ambito normativo, tecnico e aziendale. In sede di aggiornamento dell'Informativa sulla 
privacy, verranno adottate le misure necessarie per informare gli interessati delle variazioni più 
significative introdotte.  
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Informazioni di contatto: 
 In caso di reclami o domande sulle modalità di archiviazione, gestione o trattamento dei dati 
personali, è possibile: 
 

• Rivolgersi al Responsabile della protezione dei dati all'indirizzo DPO.AVX@kyocera-avx.com  

• Rivolgersi al DPO responsabile della propria sede di lavoro 

• contattare il proprio Reparto Risorse Umane locale 

• contattare il Reparto Risorse Umane aziendale di KAVX 
 
Qualora la gestione del reclamo o le risposte ottenute venissero ritenute inadeguate o insufficienti, è 
possibile: 
 

• Rivolgersi al Responsabile della protezione dei dati di KAVX all'indirizzo DPO.AVX@kyocera-
avx.com. 

 
• Rivolgersi all'autorità di controllo per la protezione dei dati competente della propria sede. 

 

mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
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 KYOCERA AVX Components Corporation und alle Unternehmen der AVX-Gruppe („KAVX“ 
oder „wir“, „uns“ oder „unser“) respektieren Ihr Recht auf Privatsphäre.1 Eines der wichtigsten 
Instrumente, die KAVX einsetzt, ist die Plattform2, über die wir unseren Kunden Muster unserer 
elektronischen Komponenten zur Verfügung stellen. In dieser Datenschutzerklärung wird erläutert, was 
wir mit den personenbezogenen Daten tun, die im Rahmen des Prozesses für die Musterbestellung 
gesammelt werden.  
 
 Gemäß der Datenschutzgrundverordnung („DSGVO“) haben Sie in Bezug auf Ihre 
personenbezogenen Daten bestimmte Rechte, zu denen unter anderem das Recht gehört, zu verstehen, 
wie sie verwendet und gespeichert werden.  
 

Welche personenbezogenen Daten über Sie erheben wir? 
Informationen, die wir von Ihnen erheben: 

 KAVX erhebt die folgenden Daten direkt von Kunden, die Muster bestellen: 
 

Kategorie der personenbezogenen 
Informationen Unterkategorie 

Personenbezogene Daten 

Name 
E-Mail-Adresse 
Telefonnummer 

Postanschrift 
Finanzinformationen Kreditkartennummer3 

 
Zum Einreichen der Musterbestellung erstellen Sie zunächst ein Benutzerkonto auf der Website 

der Plattform. Auf diese Weise haben Sie die Möglichkeit, Ihre Daten zu kontrollieren. Auf der 

 
1 Für die Zwecke dieses Hinweises ist die KYOCERA AVX COMPONENTS CORPORATION der für die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten Verantwortliche. 
2 Die (in diesem Dokument beschriebene) Musterbestellung ist ein webbasiertes Formular, das KAVX zur Bearbeitung der 
Musterbestellungen von Kunden verwendet. 
3 Diese Informationen werden nur erhoben, wenn der Kunde als Muster um eine außerordentlich hohe Anzahl an Produkten 
bittet. Betroffene Personen werden über diese Beschränkungen unterrichtet. 
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Musterbestellplattform werden Ihre Kontoinformationen verwendet, um das Muster zu verarbeiten und 
den Versand und die Auslieferung des Musters abzuschließen. 
 

Daten, die wir aus Drittquellen erheben  
 KAVX erhebt im Zusammenhang mit Musterbestellungen keine Informationen aus Drittquellen. 
Anfragen müssen über die Website/Plattform für Musterbestellungen erfolgen. Es gibt viele Fälle oder 
Gelegenheiten, in denen Einzelpersonen im normalen Geschäftsverlauf bei einem KAVX-Mitarbeiter, 
einem Vertreter des Herstellers oder bei einem Vertriebspartner persönlich, per E-Mail oder telefonisch 
Muster bestellen werden. Gemäß den Richtlinien von KAVX werden Personen in diesen Fällen an die 
Musterbestellplattform verwiesen, um den Auftrag dort abzuschließen.  
 
 In Fällen, in denen Vertreter des Herstellers oder das Personal des Vertriebspartners Muster für 
Sie bestellen, geschieht Sie dies in Ihrem Namen und sie handeln als Ihr Vertreter. Sie sind dafür 
verantwortlich, Ihnen die entsprechenden Informationen und Einwilligungen für die Verarbeitung zur 
Verfügung zu stellen. 
 

Bestätigung der Informationen  
 

Durch Ausfüllen der Musterbestellung bestätigen Sie, dass Sie der Inhaber der im Formular enthaltenen 
Informationen sind oder dass Sie die entsprechende Einwilligung zur Verarbeitung dieser Daten im Namen 
des Inhabers erhalten haben und bereit sind, die Einwilligung in die Vertretung auf Verlangen vorzulegen.  

 
Warum verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten (bzw. erheben, nutzen, 
speichern und geben sie weiter)?4 

 KAVX ist bestrebt, Ihnen als unserem Kunden eine angenehme Erfahrung zu bieten. Mit der 
Musterbestellung können Sie nach Belieben Produktmuster bestellen, um sicherzustellen, dass es sich 
um die für Ihre Projektanforderungen richtigen Produkte handelt. Finden Sie auf unserer Partner-
Website. Die Kunden können die benötigten Teile über ein bestellen, indem Sie sie in unseren virtuellen 
Einkaufswagen legen. Sie erteilen die Musterbestellung über ein Kassenfenster. Auch wenn dieses 

 
4 Weitere Informationen sind in der Beurteilung des legitimen Interesses enthalten, die KAVX für Musterbestellungen 
durchgeführt hat und die bei der für Sie zuständigen Personalabteilung, dem für Ihren Arbeitsort zuständigen DSB oder dem 
Konzern-DSB erhältlich ist. 
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Verfahren dem beim Online-Shopping ähnelt, so wird doch keine Zahlung verlangt. Die einzige 
Ausnahme zu dieser Regel liegt dann vor, wenn eine Bestellung so außerordentlich umfangreich ist, 
dass sie die Erwartungen an eine Musterbestellung übertrifft und als eine normale Produktbestellung 
angesehen wird. Der zulässige Höchstbetrag für Musterbestellungen wurde für jedes Produkt einzeln 
festgelegt. Es gibt einige Produkte, bei denen mehrere Muster akzeptabel sind, und andere, bei denen wir 
nur ein Muster kostenlos anbieten können. Über diese Beschränkungen werden Sie bei der Auswahl des 
Produkts auf der Plattform unterrichtet. Dieses Verfahren ermöglicht es Ihnen, Ihren Auftrag vor dem 
Absenden zu überprüfen. Sie werden auf den Zweck der Verarbeitung und auf den Datenschutzhinweis 
hingewiesen, bevor Sie die Bestellung „annehmen“ und absenden. Ihre Zustimmung ist für jede 
Musterbestellung erforderlich. 
 
 Wenn der Musterauftrag erteilt wurde, werden Ihre Daten vom Verwalter der Musterbestellung 
an SugarCRM übertragen.5 Nach der Lieferung des Musters nimmt der zuständige Mitarbeiter über 
SugarCRM Kontakt mit Ihnen auf und prüft, ob das Produkt geeignet ist. Wenn Sie zufrieden sind und 
einen Auftrag erteilen möchten, verwendet der Beauftragte Ihre Daten in SugarCRM, um die neue 
Transaktion abzuschließen. Wenn Sie mit Ihrem Muster unzufrieden sind, können Sie Ihre Bedenken bei 
dem für Sie zuständigen Vertriebsmitarbeiter vorbringen, damit dieser Ihre Bedenken beseitigen oder 
Ihre Daten aus dem SugarCRM-System entfernen kann.  
 

Datenaufbewahrung 
 Wie oben angemerkt, gibt es zwei elektronische Speicherorte, auf denen Informationen von 

Einzelpersonen aufbewahrt werden, die Muster anfordern: die Musterbestellplattform; und SugarCRM. 
 

Speicherort Wer hat Zugang Sicherheit Aufbewahrungsrichtlini
e 

Musterbestellplattfor
m 

Es gibt einen KAVX-
Administrator für die 
Bestell-Website, der 
Zugriff auf alle 
gespeicherten 

Für den Zugriff auf 
die 
Musterbestellplattfor
m sind ein 
Benutzername und ein 

Die Daten werden so 
lange aufbewahrt, wie es 
für die Erfüllung der 
Geschäftszwecke des 
Vertriebs von Mustern 

 
5 Weitere Informationen zu SugarCRM finden Siein der SugarCRM-Dokumentation, die bei Ihrer örtlichen Personalabteilung 
und auf KAVXnet zur Verfügung steht.  
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Informationen von 
Einzelpersonen hat. 
 
Die zugewiesenen 
Mitarbeiter haben nur 
Zugriff auf die von 
ihnen selbst 
eingegebenen 
Informationen. 
 
Außerdem hat die 
Musterbestellplattfor
m Zugriff auf die 
Informationen, die für 
die Durchführung der 
Lieferung notwendig 
sind.  

Passwort erforderlich. 
Nur autorisierte 
Benutzer können auf 
die Plattform 
zugreifen. Der 
KAVX-Administrator 
weist Zugriffsrechte 
für die 
Bestellplattform zu.  
 
Technische und 
organisatorische 
Maßnahmen zum 
Schutz der Sicherheit, 
der Vertraulichkeit 
und der Integrität von 
personenbezogenen 
Daten. 

erforderlich ist. Dies 
impliziert physische, 
administrative und 
technologische 
Schutzmaßnahmen ein, 
die die Integrität und 
Sicherheit der 
gesammelten 
Informationen 
gewährleisten sollen. Sie 
setzt sichere Server, 
Firewalls und 
Verschlüsselung zum 
Schutz aller 
Informationen ein. 

SugarCRM 

SugarCRM ist das 
System, das KAVX 
für das Management 
ihrer 
Kundenbeziehungen 
einsetzt. Auf diese 
Daten kann jeder 
KAVX-Benutzer von 
SugarCRM zugreifen 
– der Umfang des 
Zugriff richtet sich 
nach den 
Zugriffsrechten.  

Der Zugriff auf 
SugarCRM wird 
durch einen 
Benutzernamen und 
ein Passwort 
gesteuert. Der 
KAVX-Administrator 
von SugarCRM weist 
die Zugriffsrechte für 
die Lösung zu.  

Basierend auf der 
Aufbewahrungsfrist von 
SugarCRM. 
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Einwilligung 
 

Einwilligung 
 
Durch die Bereitstellung personenbezogener Daten und die Übermittlung der 
Musterbestellung über die Bestell-Website von KAVX willigen Sie freiwillig und bewusst in 
die Bestimmungen dieser Richtlinie ein. Eine Bestätigung dieser Einwilligung ergänzt diese 
Einwilligung nur. 

  
 

Internationale Datenübermittlungen 
 Da die KAVX-Gruppe ihren Hauptsitz in den Vereinigten Staaten hat und wir weltweit tätig sind, 
dürfen wir Ihre personenbezogenen Daten zu den oben genannten Zwecken außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraums (EWR)/Ihres Heimatlandes übertragen. Diese Länder haben möglicherweise 
Datenschutzgesetze, die sich von den Gesetzen Ihres Landes unterscheiden und in einigen Fällen nicht 
ebenso viel Schutz bieten. Wir haben jedoch angemessene Sicherheitsvorkehrungen getroffen, um zu 
gewährleisten, dass Ihre personenbezogenen Daten gemäß dieser Datenschutzerklärung geschützt 
bleiben. Dazu gehört die Umsetzung der Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommission für die 
Übermittlung personenbezogener Daten zwischen unseren Konzernunternehmen, durch die alle 
Konzernunternehmen verpflichtet werden, die von ihnen verarbeiteten personenbezogene Daten aus dem 
EWR gemäß dem Datenschutzrecht der Europäischen Union (z. B. DSGVO) zu schützen.  
 Wir werden der Personalabteilung, dem Konzern-Datenschutzbeauftragten oder Ihrem 
Datenschutzbeauftragten unsere Standardvertragsklauseln auf Anfrage zur Verfügung stellen.  
 

Wie schützt KAVX meine Daten? 

 Wir setzen angemessene technische und organisatorische Maßnahmen zum Schutz der für eine 
Musterbestellung gesammelten personenbezogenen Daten ein. Die von uns verwendeten Maßnahmen 
sind so konzipiert, dass sie ein Sicherheitsniveau bieten, das dem Risiko der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten angemessen ist. KAVX hat Cybersicherheitsprotokolle implementiert, um 
Ihre personenbezogenen Daten vor dem Eindringen unbefugter Dritter zu schützen.  
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Ihre Datenschutzrechte 
 Wir versuchen, bezüglich der von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten so offen wie 
möglich zu sein. Wenn Sie konkrete Informationen wünschen, wenden Sie sich bitte unter 
DPO.AVX@kyocera-avx.com an unseren Konzerndatenschutzbeauftragten.  
 
 Je nach Kontext haben Sie möglicherweise die folgenden Rechte: 
 

• Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, einen „Antrag auf Datenauskunft“ zu stellen (z. B. 
haben Sie das Recht, Informationen darüber zu erhalten, warum Ihre personenbezogenen 
Daten verarbeitet werden und welche Kategorien von Empfängern Ihre personenbezogenen 
Daten möglicherweise erhalten). 

 
• Recht auf Berichtigung:  Sie haben das Recht, unrichtige personenbezogene Daten über Sie 

korrigieren oder unvollständige personenbezogene Daten über Sie vervollständigen zu lassen. 
Bitte beachten Sie, dass Sie die Kontrolle darüber haben, welche Informationen Sie zur 
Verfügung stellen. Daher ist es unwahrscheinlich, dass eine Berichtigung erforderlich ist. 
 

• Recht auf Löschung:  Sie haben das Recht, die Löschung der über Sie gespeicherten 
personenbezogenen Daten zu verlangen. Bitte beachten Sie dass das Löschen Ihrer 
personenbezogenen Daten in diesem Fall die Fähigkeit von KAVX beeinträchtigen kann, 
Muster auf Anfrage zu erhalten.  

 
• Recht auf Widerspruch und Recht auf Beschränkung: Sie haben das Recht, unserer 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen oder die Beschränkung der 
Verarbeitung zu verlangen. Bitte beachten Sie, dass ein Widerspruch und Beschränkungen 
die Fähigkeit zur Lieferung Ihrer Muster beeinträchtigen können. 

 
• Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutzbehörde über die Erhebung und Verwendung 

Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. Wenden Sie sich, wenn Sie weitere 
Informationen wünschen, bitte an Ihre örtliche Datenschutzbehörde.  

 

mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
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 Wenn Sie die vorgenannten Rechte ausüben möchten und Zweifel an Ihrer Identität bestehen, 
können wir von Ihnen Informationen verlangen, anhand derer wir uns von Ihrer Identität überzeugen 
können. Wir werden auf alle Anfragen von Personen, die ihre Datenschutzrechte ausüben möchten, 
gemäß mit den geltenden Gesetzen reagieren.  
 

Aktualisierungen dieser Datenschutzerklärung 
 Wir dürfen diese Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit aktualisieren, um sie an veränderte 
rechtliche, technische und geschäftliche Entwicklungen anzupassen. Wenn wir unsere 
Datenschutzerklärung aktualisieren, werden wir, um Sie zu informieren, Maßnahmen ergreifen, die der 
Bedeutung der von uns vorgenommenen Änderungen angemessen sind.  
 

So können Sie sich mit uns in Verbindung setzen: 
 Wenn Sie Beschwerden oder Fragen dazu haben, wie Ihre personenbezogenen Daten gespeichert, 
behandelt oder verarbeitet werden, können Sie sich: 
 

• unter DPO.AVX@kyocera-avx.com an unseren Datenschutzbeauftragten wenden;  

• an den DSB wenden, der für Ihren Arbeitsort zuständig ist; 

• an Ihre lokale Personalabteilung wenden; 

• an die Personalabteilung des KAVX-Konzerns wenden 
 
Sie haben folgende Möglichkeiten, wenn Sie der Ansicht sind, dass Ihre Beschwerde nicht angemessen 
behandelt wurde oder dass Ihre Fragen nicht beantwortet wurden: 
 

• Kontaktieren Sie unter DPO.AVX@kyocera-avx.com den KAVX-Datenschutzbeauftragten. 
 

• Wenden Sie sich an die Datenschutzbehörde, die für Ihren Betrieb zuständig ist. 

 

mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
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 KYOCERA AVX Components Corporation et tous les membres du Groupe KYOCERA AVX 
(« KAVX » ou « nous ») respectent votre droit à la vie privée.1 L'un des outils indispensables utilisés chez 
KAVX est la plateforme de demande de modèle2 qui fournit aux clients les échantillons de nos 
composantes électroniques. Le présent Avis de Confidentialité explique notre utilisation des informations 
personnelles qui sont rassemblées dans le cadre du processus de demande d’échantillon.  
 
 En vertu du Règlement général sur la protection des données (« RGPD »), vous avez certains 
droits concernant vos informations personnelles, notamment celui de comprendre comment elles seront 
utilisées et stockées.  
 

Quelles sont les informations personnelles que nous collectons à votre sujet ? 
Les informations que nous recueillons à votre sujet : 

 KAVX collecte les informations suivantes au sujet des clients qui demandent des échantillons : 
 

Catégorie d’informations personnelles Sous-catégorie 

Données à caractère personnel 

Nom 
Adresse électronique 
Numéro de téléphone 

Adresse physique 
Informations financières Numéro de carte de crédit3 

 
Pour soumettre l’exemple de demande, vous devez d’abord créer un compte utilisateur sur le site 

Web de la plate-forme. Cela vous permettra de contrôler vos données. La plate-forme de commande 
d’échantillons utilise vos informations de compte pour traiter l’échantillon et terminer la livraison et 
l’expédition de l’échantillon. 
 

 
1 Aux fins du présent Avis, KYOCERA AVX COMPONENTS CORPORATION est responsable du traitement de vos 
informations personnelles. 
2 La demande d'échantillon (telle que mentionnée dans le présent document) est un formulaire en ligne que KAVX utilise 
pour traiter les demandes d'échantillons des clients. 
3 Ces informations ne seront collectées que lorsque les clients demanderont un nombre flagrant de produits devant faire l’objet 
d’un échantillonnage. Les sujets des données sont notifiés de ces limitations. 
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Informations personnelles que nous collectons auprès de sources tierces  
 KAVX ne collecte pas d'informations provenant de sources tierces en relation avec les demandes 
d'échantillons. Les demandes doivent être effectuées via le site Web/la plate-forme de commande 
d’échantillons. Il arrive que des personnes demandent des échantillons en personne, par courriel ou par 
téléphone à un employé de KAVX, à un représentant du fabricant ou à un partenaire de distribution dans 
le cours normal des affaires. La politique de KAVX prévoit que dans ces cas, les personnes soient dirigées 
vers la plateforme de commande d'échantillons afin de terminer la commande.  
 
 Dans les cas où les représentants des fabricants ou le personnel des partenaires de distribution 
commandent des échantillons pour vous, ils le font en votre nom et agissent en tant que votre 
représentant. Il vous incombe de leur fournir les informations appropriées et le consentement au 
traitement. 
 

Accusé de réception des informations  
 

En remplissant le modèle de demande, vous reconnaissez que vous êtes le propriétaire des informations 
figurant sur le formulaire ou que vous avez reçu le consentement approprié pour traiter ces données au nom 
du propriétaire et que vous serez prêt à prouver le consentement représentatif sur demande.  

 
Pourquoi traitons-nous (collecte, utilisation, stockage, divulgation) vos informations 
personnelles ?4 

 KAXV s'engage à vous offrir une expérience agréable en tant que client. La demande 
d'échantillons vous permet de commander des échantillons de produits à votre convenance afin de vous 
assurer qu'ils conviennent aux besoins de votre projet. Situé sur notre site Web partenaire. Les clients 
peuvent commander les pièces dont ils ont besoin par le biais d’une expérience « chariot » . Vous 
effectuez la demande d'échantillon via un écran de contrôle. Bien que le format soit similaire aux achats 
en ligne, aucun paiement n’est collecté ni requis. L'exception à ceci, c'est lorsqu'une demande est si 
flagrante qu'elle dépasse les attentes de l'échantillon et ressemble plutôt à une commande de produits. 
Le montant de l’échantillon acceptable a été défini pour chaque produit. Il ya certains produits où 

 
4De plus amples informations sont contenues dans l'évaluation de l'intérêt légitime réalisée par KAVX pour la demande 
d'échantillon, qui est disponible auprès de votre département RH local, du DPD responsable de votre lieu de travail ou du 
DPD de l'entreprise. 
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plusieurs échantillons sont acceptables et d’autres où un échantillon est tout ce que nous pouvons offrir 
gratuitement. Vous serez informé de ces limitations, sur la plate-forme, lorsque le produit est choisi. Ce 
format vous permet de passer en revue votre commande avant la soumission. Il vous est rappelé le but 
du traitement et de l’avis de confidentialité avant de vous "accepter" et de vous soumettre. Un 
consentement est nécessaire pour chaque demande de commande d’échantillon. 
 
 Lorsque la commande d'échantillon a été passée, vos informations sont transférées à SugarCRM5 
par l’administratur de demande d'échantillon. Une fois l'échantillon livré, l'employé désigné utilisera 
SugarCRM pour vous contacter et assurer le suivi de l'adéquation du produit. Si vous êtes satisfait et 
souhaitez passer une commande, le la personne désignée utilise vos informations dans SugarCRM pour 
réaliser la nouvelle transaction. Si vous n'êtes pas satisfait de votre échantillon, vous pouvez faire part de 
vos préoccupations au représentant commercial désigné afin qu'il puisse y remédier ou supprimer vos 
informations du système SugarCRM.  
 

Conservation des données 
 Comme indiqué ci-dessus, il existe deux emplacements électroniques où sont conservées les 

informations relatives aux personnes demandant des échantillons, à savoir la plateforme de commande 
d'échantillons et SugarCRM. 

 

Emplacement de 
stockage Qui a accès Sécurité 

Politique de 
conservation des 

données 

Plate-forme de 
commande 

d’échantillons 

Il y a un 
administrateur 
KAVX pour le site de 
commande qui a accès 
à toutes les 
informations 
individuelles 
stockées. 

La plate-forme de 
commande 
d’échantillons 
requiert un nom 
d’utilisateur et un mot 
de passe pour être 
accessible. Seuls les 
utilisateurs autorisés 

Conserve les 
informations aussi 
longtemps que 
nécessaire pour 
répondre aux besoins 
professionnels de la 
distribution 
d’échantillons. Elle 

 
5 Pour plus d’informations sur SugarCRM, Reportez-vous à la doumentation SugarCRM située dans votre département RH 
local et sur KAVXnet 
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Les employés affectés 
n’ont accès qu’aux 
informations qu’ils 
saisissent. 
 
De plus, la plate-
forme de commande 
d’échantillons aura 
accès aux 
informations pour 
réaliser la livraison.  

peuvent accéder à la 
plate-forme. 
L’administrateur 
KAVX cède les droits 
d’accès à la plate-
forme de commande.  
 
Mesures techniques et 
organisationnelles 
pour la protection de 
la sécurité et de la 
confidentialité et 
l’intégrité des 
données à caractère 
personnel. 

implique des mesures 
de protection 
physiques, 
administratives et 
technologiques 
destinées à préserver 
l'intégrité et la 
sécurité des 
informations 
recueillies. Elle 
dispose de serveurs, 
de pare-feux et d’un 
chiffrement sécurisés 
pour protéger toutes 
les informations. 

SugarCRM 

SugarCRM est le 
système de gestion de 
la relation client de 
KAVX. Ces données 
sont accessibles à tout 
utilisateur de 
SugarCRM de KAVX 
- en fonction de ses 
droits d'accès.  

SugarCRM est 
contrôlé par un nom 
d’utilisateur et un mot 
de passe. 
L'administrateur 
SugarCRM de KAVX 
attribue les droits 
d'accès à la solution.  

Sur la base de la 
période de 
conservation de 
SugarCRM. 

 
 

Consentement 
 

Consentement 
 
En fournissant des données personnelles et en soumettant la demande d'échantillon via le site 
Web de commande de KAVX, vous acceptez librement et volontairement les conditions de 
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cette politique. Toute confirmation de ce consentement est uniquement complémentaire du 
présent accord. 

  
 

Transferts internationaux de données 
 Le groupe KAVX ayant son siège aux États-Unis et ses activités dans le monde entier, nous 
pouvons être amenés à transférer vos informations personnelles en dehors de l'Espace économique 
européen (EEE)/votre pays d'origine aux fins énoncées ci-dessus. Ces pays peuvent avoir des lois sur la 
protection des données qui sont différentes de celles de votre pays et, dans certains cas, peuvent ne pas 
être aussi protectrices. Cependant, nous avons mis en place les garanties appropriées, afin d’exiger que 
vos informations personnelles restent protégées conformément au présent Avis de Confidentialité. 
Celles-ci incluent la mise en œuvre des Clauses contractuelles standard de la Commission européenne 
pour les transferts des informations personnelles entre les sociétés du groupe, ce qui implique que toutes 
les sociétés du groupe doivent protéger les informations personnelles qu’elles traitent en provenance de 
l’EEE conformément à la législation européenne en matière de protection des données (par ex. le RGPD).  
 Nos clauses contractuelles types peuvent être fournies sur demande au département RH, au DPD 
de l'entreprise ou à votre responsable de la protection des données.  
 

Comment KAVX assure-t-elle la sécurité de mes informations ? 

 Nous employons des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger les 
informations personnelles recueillies pour une demande d’échantillon. Les mesures que nous utilisons 
sont conçues pour offrir un niveau de sécurité adapté au risque de traitement de vos informations 
personnelles. KAVX a mis en place des protocoles de cybersécurité pour protéger vos informations 
personnelles contre les intrusions de tiers non autorisés.  
 

Vos droits en matière de protection des données 
 Nous nous efforçons de rester aussi ouverts qu’il est raisonnablement possible de l’être au sujet 
des informations personnelles que nous traitons. Si vous souhaitez obtenir des informations spécifiques, 
n'hésitez pas à contacter notre responsable de la protection des données à l'adresse DPO.AVX@kyocera-
avx.com.  
 

mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
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 Vous pouvez, selon le contexte, avoir les droits suivants : 
 

• Droit d’accès : vous avez le droit d’effectuer une « demande d’accès de la personne 
concernée » (par ex., vous avez le droit d’obtenir des informations concernant le motif pour 
lequel vos informations personnelles vont être traitées, la catégorie de destinataires qui sont 
susceptibles de recevoir vos informations personnelles). 

 
• Droit de rectification : vous avez le droit de corriger toute information personnelle inexacte 

vous concernant, ou de faire compléter des informations personnelles incomplètes vous 
concernant. Veuillez noter que c'est vous qui contrôlez les informations fournies. Il y a donc 
peu de chances qu'une rectification soit nécessaire. 
 

• Droit à l’effacement : vous avez le droit de demander l’effacement des informations 
personnelles vous concernant. Comprendre que votre suppression d’informations 
personnelles dans le présent cas pourrait affecter la capacité de KAVX à recevoir les 
échantillons comme requis.  

 
• Droit d’objecter et droit de restriction : Vous avez le droit de nous opposer au traitement de 

vos informations personnelles ou de restreindre le traitement de ceux-ci. Veuillez noter que 
l’objection et la restriction peuvent affecter la capacité à livrer vos échantillons. 

 
• Vous avez le droit de vous plaindre auprès d'une autorité de protection des données au sujet 

de notre collecte et de notre utilisation de vos informations personnelles. Pour en savoir plus, 
vous pouvez contacter votre autorité locale de protection des données.  

 
 Si vous souhaitez exercer les droits susmentionnés et s’il y a une question sur votre identité, nous 
pouvons vous demander de fournir des informations à partir des lesquelles nous pouvons nous assurer de 
votre identité. Nous répondons à toutes les demandes que nous recevons de la part de personnes 
souhaitant exercer leurs droits en matière de protection des données conformément aux lois en vigueur.  
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Mises à jour de cet Avis de Confidentialité 
 Nous pouvons mettre à jour cet Avis de Confidentialité de temps à autre en réponse à l’évolution 
des aspects juridiques, techniques et commerciaux. Lors de la mise à jour de notre Avis de confidentialité, 
nous prendrons les mesures appropriées pour vous informer, conformément à l’importance des 
changements que nous faisons.  
 

Comment nous contacter : 
 Si vous avez des plaintes ou des questions sur la façon dont vos informations personnelles sont 
stockées, traitées ou utilisées, vous pouvez : 
 

• Contactez notre responsable de la protection des données à l'adresse DPO.AVX@kyocera-
avx.com  

• Contacter le délégué à la protection des données responsable de votre lieu de travail 

• Contacter votre département des RH local 

• Contactez le département des ressources humaines de KAVX 
 
Si vous pensez que votre plainte n’a pas été traitée de manière adéquate ou si vous n’avez pas la réponse 
à vos questions, vous pouvez : 
 

• Contactez le responsable de la protection des données de KAVX à l'adresse DPO.AVX@kyocera-
avx.com. 

 
• Contacter l’autorité de protection des données compétente dans votre établissement. 

 

mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
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 KYOCERA AVX Components Corporation a všichni členové skupiny KYOCERA AVX Group 
(„KAVX“ nebo „my“) respektují vaše právo na soukromí.1 Jedním z důležitých nástrojů, které společnost 
KAVX používá, je platforma pro žádosti o vzorky2, která zákazníkům zajišťuje vzorky elektronických 
součástek. Toto oznámení o ochraně osobních údajů popisuje, jak budeme nakládat s osobními údaji, 
které jsou shromažďovány v rámci procesu žádosti o vzorky.  
 
 V souladu s Obecným nařízením o ochraně osobních údajů („GDPR“) máte ve věci osobních 
údajů jistá práva, včetně porozumění tomu, jak budou použita a uložena.  
 

Jaké osobní údaje o vás shromažďujeme? 
Informace, které o vás sbíráme: 

 Od zákazníků, kteří žádají o vzorek, shromažďuje společnost KAVX následující informace: 
 

Kategorie osobních údajů Podkategorie 

Osobní údaje 

Jméno 
E-mailová adresa 
Telefonní číslo 
Fyzická adresa 

Finanční informace Číslo kreditní karty3 
 

K žádosti o vzorek je nejprve nutné vytvořit si uživatelský účet na webových stránkách platformy. 
Budete tak mít kontrolu nad svými údaji. Platforma pro objednávky vzorků využívá informace z vašeho 
účtu ke zpracování vzorku a k dokončení odeslání a doručení vzorku. 
 

Osobní údaje, které shromažďujeme ze zdrojů třetích stran  
 Společnost KAVX od zdrojů třetích stran neshromažďuje informace týkající se žádostí o vzorky. 
Žádosti musí být dokončeny prostřednictvím webových stránek/platformy pro objednávky vzorků. V rámci 

 
1 Pro účely tohoto oznámení je správcem vašich osobních údajů KYOCERA AVX COMPONENTS CORPORATION. 
2 Žádost o vzorek (jak se nazývá v celém dokumentu) je online formulář, který společnost KAVX využívá ke zpracování 
zákaznických žádostí o vzorek. 
3 Tento údaj budou shromažďován pouze v případě, že zákazník žádá o přemrštěné množství produktových vzorků. Subjekty 
údajů jsou o příslušných omezeních informováni. 
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běžného obchodního styku může dojít i k případům, kdy jednotlivci o vzorky požádají přímo 
zaměstnance společnosti KAVX, zástupce výrobce či distribučního partnera, a to osobně, e-mailem nebo 
telefonicky. Společnost KAVX v těchto případech uplatňuje zásadu, že takoví žadatelé mají být 
informováni, aby objednávku dokončili pomocí platformy pro objednávky vzorků.  
 
 V případech, kdy pro vás objednávají vzorky zástupci výrobce či distribučního partnera, činí tak 
vaším jménem a jednají coby váš zástupce. Odpovědnost za poskytnutí správných informací a udělení 
souhlasu ke zpracování objednávky nesete vy. 
 

Potvrzení informací  
 

Dokončením žádosti o vzorky potvrzujete, že jste vlastníkem údajů na formuláři nebo že jste obdrželi 
příslušný souhlas ke zpracování daných údajů jménem vlastníka a můžete na vyžádání doložit souhlas o 
zastoupení.  

 
Proč zpracováváme (shromažďujeme, používáme, ukládáme, zpřístupňujeme) vaše 
osobní údaje?4 

 Společnost KAVX se plně soustředí na zajištění příjemné zákaznické zkušenosti. Žádost o vzorky 
vám umožní pohodlně si objednat vzorky výrobků, o které máte zájem, abyste se ujistili, že jsou vhodné 
a vyhovují potřebám vašeho projektu. Žádost je dostupná na našem partnerském webu. Zákazníci si 
mohou objednat požadované díly pomocí virtuálního „nákupního košíku“. Žádost o vzorek lze potvrdit 
na stránce dokončení objednávky. Přestože formát objednávky se podobá online nákupu, nevybírá se ani 
nevyžaduje platba. Výjimkou jsou případy, kdy je žádost tak přemrštěná, že se vymyká zvyklostem 
objednávky vzorků a podobá se spíše objednávce produktu. Přijatelný limit vzorků je stanoven u 
každého produktu. U některých produktů lze akceptovat několik vzorků, avšak u dalších lze bezplatně 
nabídnout pouze jeden vzorek. Informace o příslušných omezeních se zobrazují na platformě při výběru 
požadovaného produktu. Tento formát umožňuje zkontrolovat objednávku před jejím odesláním. Před 
finálním dokončením a odesláním objednávky se zobrazí účel zpracování a poučení o osobních údajích. 
Souhlas se vyžaduje pro každou jednotlivou objednávku vzorků. 
 

 
4 Další informace jsou obsaženy v posouzení legitimního zájmu, které společnost KAVX pro žádost o vzorek dokončila a 
které je dostupné ve vašem místním personálním oddělení, u pověřence pro osobní údaje v místě výkonu práce či u 
podnikového pověřence pro osobní údaje. 
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 Po odeslání objednávky vzorků přepošle administrativní pracovník pro vzorky vaše údaje do 
systému SugarCRM5. Jakmile bude vzorek doručen, bude vás přiřazený zaměstnanec prostřednictvím 
systému SugarCRM kontaktovat s dotazem na vhodnost daného výrobku. Pokud budete spokojeni a 
chcete daný produkt objednat, použije přiřazený zaměstnanec vaše osobní údaje v systému SugarCRM 
k dokončení nové transakce. Nejste-li se vzorkem spokojeni, můžete se obrátit na přiřazeného 
obchodního zástupce, s nímž vyřešíte veškeré případné stížnosti či jej požádáte o odstranění svých údajů 
ze systému SugarCRM.  
 

Uchovávání údajů 
 Jak bylo uvedeno výše, existují dvě elektronická úložiště, kde jsou uchovávány informace 

o osobách žádajících o vzorky: platforma pro objednávání vzorků a systém SugarCRM. 
 

Úložiště Kdo má přístup Zabezpečení Zásady uchovávání 

Platforma pro 
objednávání vzorků 

Pro distribuční 
webovou stránku je 
určen jeden správce 
společnosti KAVX, 
který má přístup ke 
všem uloženým 
osobním údajů 
jednotlivců. 
 
Přiřazený 
zaměstnanec má 
přístup pouze k 
informacím, které 
zadal. 
 
Platforma pro 
objednávání vzorků 

K přístupu do 
platformy pro 
objednávání vzorků je 
nutné zadat 
uživatelské jméno a 
heslo. Přístup k 
platformě mají pouze 
oprávnění uživatelé. 
Administrátor 
společnosti KAVX 
přiřazuje oprávnění 
k přístupu do 
platformy pro 
objednávky vzorků.  
 
Technická a 
organizační opatření k 

Údaje jsou 
uchovávány po dobu 
nezbytně nutnou k 
plnění obchodních 
účelů distribuce 
vzorků. Jsou 
nastavena fyzická, 
administrativní a 
technologická 
ochranná opatření k 
zachování 
neporušitelnosti a 
zabezpečení 
shromážděných 
údajů. Má 
zabezpečené servery, 
firewally a šifrování k 

 
5 Další informace o systému SugarCRM viz dokumentace SugarCRM umístěná v místním personálním oddělení a na 
KAVXnet 
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má navíc přístup 
k údajům kvůli plnění 
dodávek.  

ochraně bezpečnosti, 
důvěrnosti a 
neporušitelnosti 
osobních údajů. 

zabezpečení 
veškerých údajů. 

Systém SugarCRM 

SugarCRM je 
systémem společnosti 
KAVX k řízení 
vztahů se zákazníky. 
K těmto údajům má 
přístup každý uživatel 
systému KAVX 
SugarCRM dle 
udělených 
přístupových práv.  

Systém SugarCRM 
vyžaduje zadání 
uživatelského jména a 
hesla. Přístupová 
práva do systému 
přiděluje 
administrátor 
společnosti KAVX 
pro SugarCRM.  

Závisí na době 
uchování v systému 
SugarCRM. 

 
 

Souhlas 
 

Souhlas 
 
Poskytnutím osobních údajů a odesláním žádosti o vzorky pomocí objednávkového webu 
společnosti KAVX zároveň přijímáte tyto podmínky. Jakékoli potvrzení souhlasu je pouze 
doplňkem k udělenému souhlasu. 

  
 

Přeshraniční přenosy osobních údajů 
 Jelikož skupina KAVX Group má sídlo v USA a provozy po celém světě, může pro výše uvedené 
účely přenášet vaše osobní údaje mimo Evropský hospodářský prostor (EHP) nebo vaši domovskou 
zemi. Zákony na ochranu údajů těchto zemí se mohou lišit od zákonů vaší země a v některých případech 
nemusí mít takovou úroveň ochrany. Přijali jsme však vhodná bezpečnostní opatření, abychom zajistili, 
že vaše osobní údaje zůstanou v souladu s tímto poučením o ochraně osobních údajů chráněny. Mezi ně 
patří přijetí standardních smluvních doložek Evropské komise pro přenos osobních údajů mezi 
společnostmi ve skupině, které vyžadují, aby všechny společnosti ve skupině chránily osobní údaje 
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z EHP, které zpracovávají, v souladu s právními předpisy Evropské unie o ochraně osobních údajů (např. 
GDPR).  
 Naše standardní smluvní doložky si lze vyžádat na personálním oddělení, u firemního pověřence 
pro ochranu osobních údajů nebo u místního pověřence pro ochranu osobních údajů.  
 

Jak společnost KAVX zajišťuje bezpečné uchovávání mých údajů? 

 K ochraně osobních údajů shromážděných pro účely žádosti o vzorky používáme vhodná 
technická a organizační opatření. Tato opatření jsou navržena tak, aby zajišťovala úroveň zabezpečení 
odpovídající riziku zpracovávání vašich osobních údajů. Společnost KAVX zavedla protokoly 
kybernetické bezpečnosti, které chrání vaše osobní údaje před neoprávněným přístupem třetích stran.  
 

Vaše práva na ochranu osobních údajů 
 V záležitostech osobních údajů, které zpracováváme, se snažíme být co možná nejotevřenější. 
Pokud byste rádi získali konkrétní informace, kontaktujte prosím našeho firemního pověřence pro 
ochranu osobních údajů na adrese DPO.AVX@avx.com.  
 
 Podle situace můžete mít následující práva: 
 

• Právo na přístup: Právo podat „žádost subjektu údajů o přístup“ (např. máte právo získat 
informace týkající se toho, proč jsou vaše osobní údaje zpracovávány nebo jaké kategorie 
příjemců mohou vaše osobní údaje získat). 

 
• Právo na opravu: Máte právo na opravu jakýchkoli nepřesných osobních údajů týkajících se 

vaší osoby nebo na doplnění neúplných osobních údajů týkajících se vaší osoby. Vezměte 
prosím na vědomí, že sami rozhodujete o tom, jaké údaje poskytnete. Je proto málo 
pravděpodobné, že by byla nutná jejich oprava. 
 

• Právo na výmaz: Máte právo požadovat odstranění osobních údajů. Berte na vědomí, že 
výmaz vašich osobních údajů by v tomto případě mohli ovlivnit schopnost společnosti KAVX 
přijmout vzorky dle žádosti.  
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• Právo na nesouhlas a právo na omezení: Máte právo vyjádřit nesouhlas se zpracováním svých 
osobních údajů a máte právo omezit zpracování údajů. Mějte na paměti, že nesouhlas a 
omezení mohou ovlivnit doručení vašich vzorků. 

 
• Máte právo podat k příslušnému úřadu pro ochranu osobních údajů stížnost týkající se našeho 

shromažďování a používání vašich osobních údajů. Ohledně dalších informací se můžete 
obrátit na váš místní úřad pro ochranu osobních údajů.  

 
 Chcete-li uplatnit výše uvedená práva a existuje pochybnost ohledně toho, kdo jste, můžeme vás 
požádat, abyste nám poskytli informace, ze kterých budeme moci uspokojivě ověřit vaši totožnost. 
Odpovíme na všechny žádosti, které obdržíme od jednotlivců, kteří si přejí uplatnit svá práva na ochranu 
osobních údajů v souladu s platnými zákony.  
 

Aktualizace tohoto oznámení o ochraně osobních údajů 
 Toto oznámení o ochraně osobních údajů můžeme příležitostně aktualizovat v reakci na měnící 
se právní, technické nebo obchodní postupy. Pokud budeme oznámení o ochraně osobních údajů 
aktualizovat, podnikneme odpovídající kroky k tomu, abychom vás o tom informovali (v závislosti na 
důležitosti provedených změn).  
 

Jak nás kontaktovat: 
 V případě, že máte jakékoli stížnosti či dotazy k uchování, nakládání či zpracování vašich 
osobních údajů, můžete: 
 

• kontaktovat našeho pověřence pro ochranu osobních údajů na adrese DPO.AVX@kyocera-
avx.com;  

• kontaktovat pověřence pro ochranu osobních údajů, který je zodpovědný za vaši oblast výkonu 
práce; 

• kontaktovat vaše místní personální oddělení; 

• kontaktovat personální oddělení KAVX. 
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Pokud se domníváte, že vaše stížnost nebyla správně vyřízena nebo vaše otázky nebyly zodpovězeny, 
můžete: 
 

• kontaktovat pověřence pro ochranu osobních údajů KAVX na adrese DPO.AVX@kyocera-
avx.com; 

 
• kontaktovat úřad pro ochranu osobních údajů, do jehož pravomoci spadá vaše pracoviště. 
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 KYOCERA AVX Components Corporation и всички членове на KYOCERA AVX Group 
(„KAVX“ или „ние“) зачитат правото Ви на поверителност.1 Един от най -важните инструменти, 
използвани в KAVX, е платформата за заявки за мостри2, която предоставя на клиентите мостри 
на нашите електронни компоненти. Това уведомление относно поверителността на личните данни 
ще обясни какво ще правим с личната информация, която събираме като част от процеса на 
подаване на заявка за мостра.  
 
 Съгласно Общия регламент за защита на данните („ОРЗД“) имате определени права във 
връзка с Вашата лична информация, включително разбиране как тя ще се използва и съхранява.  
 

Каква лична информация събираме за Вас? 
Информация, която събираме от Вас: 

 KAVX събира следната информация от клиенти, които изпращат заявки за мостри: 
 

Категория на личната информация Подкатегория 

Лични данни 

Име 
Имейл адрес 

Телефонен номер 
Физически адрес 

Финансова информация Номер на кредитната карта3 
 

За да подадете заявка за мостра, първо трябва да създадете потребителски акаунт на уеб 
сайта на платформата. Това ще Ви позволи да контролирате данните си. Платформата за 
поръчване на мостри използва информацията от Вашия акаунт, за да обработи мострата и да 
завърши изпращането и доставката на мострата. 
 

 
1 За целите на това уведомление KYOCERA AVX COMPONENTS CORPORATION е администраторът на Вашата 
лична информация. 
2 Заявката за мостра (както е посочена в този документ) е уеб базиран формуляр, който KAVX използва за 
обработване на заявките за мостри от клиенти. 
3 Тази информация ще бъде събирана само когато клиентите поискат огромно количество продукти, за които да бъдат 
взети мостри. Субектите на данни се известяват за тези ограничения. 
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Информация, която събираме от източници трети лица  
 KAVX не събира информация от източници трети лица във връзка със заявки за мостри. 
Заявките трябва да бъдат направени чрез уеб сайта/платформата за поръчване на мостри.  Има случаи, 
при които лицата ще поискат мостра лично, по имейл или чрез телефонен разговор със служител 
на AVX, представител на производителя или партньор за дистрибуция. Политика на KAVX е в 
такива случаи лицата да се насочват към платформата за поръчване на мостри, за да завършат 
поръчката  
 
 В случаите, когато представители на производителя или служител на партньор за 
дистрибуцията поръчва мостри вместо Вас, той го прави от Ваше име и действа като Ваш 
представител. Вие носите отговорност да им предоставите подходяща информация и съгласие за 
обработка. 
 

Потвърждаване на информацията  
 

При попълване на заявката за мостра Вие потвърждавате, че сте собственик на информацията, 
намираща се във формуляра, или сте получили съответно съгласие за обработка на тези данни от 
името на собственика и ще бъдете готови да докажете представително съгласие при поискване.  

 
Защо обработваме (събираме, използваме, съхраняваме, разкриваме) Вашата 
лична информация?4 

 KAXV се ангажира да Ви осигури приятно изживяване като наш клиент. Заявката за 
мостра Ви позволява да поръчате мостри от продукти, когато Ви е удобно, за да сте сигурни, че 
те отговарят на нуждите на Вашия проект. Намира се на нашия партньорски уеб сайт. Клиентите 
могат да поръчат необходимите им части чрез „пазаруване с количка“. Подавате заявката за 
мостра чрез екран за финализиране на плащане. Въпреки че форматът е подобен на онлайн 
пазаруването, не се събират, нито се изискват плащания. Изключение от това е, когато дадена 
заявка е толкова голяма, че надминава очакванията на мострата и вместо това наподобява 
поръчка на продукт. Приемливото количество мостра е зададено за всеки продукт. Има някои 
продукти, при които са допустими няколко мостри, а други, при които една мостра е всичко, което 

 
4 Допълнителна информация се съдържа в оценката на законните лихви, която KAVX е завършила за заявка за мостра, 
достъпна от местния отдел по ЧР, ДЛЗЛД, отговорно за Вашето работно място, или от корпоративно ДЛЗЛД. 
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можем да предложим безплатно. Ще бъдете уведомени за тези ограничения в платформата, когато 
продуктът бъде избран. Този формат Ви дава възможност да прегледате поръчката си преди 
изпращането. Напомняме Ви за целта за обработката и виждате декларация за поверителност, 
преди да „приемете“ и подадете. Изисква се съгласие за всяка заявка за поръчка за мостра. 
 
 Когато поръчката за мостра е направена, Вашата информация се прехвърля на SugarCRM5 
от администратора на заявките за мостри. След като мострата бъде доставена, назначеният 
служител ще използва SugarCRM, за да се свърже с Вас и да проследи пригодността на продукта. 
Ако сте доволни и искате да направите поръчка, получателят използва Вашата информация в 
SugarCRM, за да завърши новата транзакция. Ако не сте доволни от мострата си, можете да 
изразите притесненията си на назначения търговски представител, за да може той да отстрани 
проблема или да премахне информацията Ви от системата на SugarCRM.  
 

Съхраняване на данните 
 Както е отбелязано по-горе, има две електронни местоположения, където се съхранява 

информация за лица, поискали мостри – платформата за поръчване на мостри и SugarCRM. 
 

Място за 
съхранение Кой има достъп Сигурност Правила за 

съхранение 

Платформа за 
поръчване на 

мостри 

За уеб сайта за 
поръчване има един 
администратор на 
KAVX, който има 
достъп до цялата 
съхранена 
информация за 
лицата. 
 
Назначените 
служители имат 

Платформата за 
поръчване на 
мостри изисква 
потребителско име и 
парола, за да се 
получи достъп. 
Само 
упълномощени 
потребители имат 
право да 
осъществяват 

Запазва 
информацията 
толкова дълго, 
колкото е 
необходимо за 
изпълнение на 
бизнес целите на 
пласмента на 
мостри. Това 
предполага 
физически, 

 
5 За повече информация относно SugarCRM вж. документацията за SugarCRM, намираща се във Вашия местен отдел 
по ЧР и в KAVXnet 
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достъп само до 
въведената от тях 
информация. 
 
Освен това 
платформата за 
поръчване на 
мостри ще има 
достъп до 
информацията, за да 
може да се изпълни 
доставката.  

достъп до 
платформата. 
Администраторът 
на KAVX присвоява 
права за достъп до 
платформата за 
поръчване.  
 
Технически и 
организационни 
мерки за защита на 
сигурността и 
поверителността, 
както и целостта на 
личните данни. 

административни и 
технологични 
предпазни мерки, 
предназначени да 
запазят целостта и 
сигурността на 
събраната 
информация. 
Разполага със 
защитени сървъри, 
защитни стени и 
шифроване с цел 
защита на цялата 
информация. 

SugarCRM 

SugarCRM е 
системата за 
управление на 
взаимоотношенията 
с клиенти на KAVX. 
Тези данни могат да 
бъдат достъпни от 
всеки потребител на 
KAVX SugarCRM – 
въз основа на 
неговите права за 
достъп.  

SugarCRM се 
управлява с 
потребителско име и 
парола. 
Администраторът 
на KAVX SugarCRM 
присвоява права за 
достъп до 
решението.  

Базирано на периода 
за запазване на 
данните на 
SugarCRM. 

 
 

Съгласие 
 

Съгласие 
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Предоставяйки лични данни и подавайки заявката за мостра чрез уеб сайта за поръчване 
на KAVX, Вие се съгласявате на свободна воля и доброволно с условията на тази 
политика. Всяко потвърждение на това съгласие е само допълнение към това съгласие. 

  
 

Международно прехвърляне на данни 
 Тъй като KAVX Group е със седалище в САЩ и извършваме операции по целия свят, ние 
имаме право да прехвърляме Вашата лична информация извън Европейското икономическо 
пространство (ЕИП)/Вашата родна страна за целите, изложени по-горе. Тези държави може да 
имат закони за защита на данните, които са различни от законите във Вашата държава, а в някои 
случаи може да не са толкова защитаващи. Обаче ние взехме необходимите предпазни мерки, за 
да сме сигурни, че Вашата лична информация ще остане защитена съгласно настоящото 
уведомление относно поверителността. Те включват прилагане на стандартните договорни клаузи 
на Европейската комисия за прехвърляне на лични данни между компаниите от нашата група, 
което изисква от всички компании от групата да защитават личните данни от ЕИП, които 
обработват, в съответствие със законодателството за защита на данните на Европейския съюз 
(напр. ОРЗД).  
 Нашите стандартни договорни клаузи могат да бъдат предоставени при поискване на отдел 
„Човешки ресурси“, на корпоративното ДЛЗЛД или на Вашето длъжностно лице по защита на 
личните данни.  
 

По какъв начин KAVX поддържа моята информация защитена? 

 Използваме подходящи технически и организационни мерки за защита на личните данни, 
събрани чрез заявките за мостри. Мерките, които използваме, са предназначени да осигурят ниво 
на защита, съответстващо на риска, породен от обработката на Вашата лична информация. KAVX 
е въвела протоколи за киберсигурност с цел защита на личната информация от проникване от 
неупълномощени трети лица.  
 

Вашите права за защита на данните 
 Опитваме се да бъдем максимално прозрачни относно личната информация, която 
обработваме. Ако искате да получите определена информация, не се колебайте да се свържете с 
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нашето корпоративно длъжностно лице по защита на данните на имейл адрес 
DPO.AVX@kyocera-avx.com.  
 
 В зависимост от контекста можете да имате следните права: 
 

• Право на достъп:  Имате право да направите „заявка за субектите с достъп до данните“ 
(например имате право да знаете защо се обработва Вашата лична информация, какви 
категории лица могат да получат Вашата лична информация). 

 
• Право на коригиране: Имате право да коригирате неточна лична информация или да 

допълните личната си информация. Имайте предвид, че Вие контролирате каква 
информация да се предоставя. Следователно има малък шанс да има нужда от 
коригиране. 
 

• Право на изтриване:Имате право да поискате изтриване на Вашата лична информация 
при определени обстоятелства. Трябва да разберете, че изтриването на Вашата лична 
информация в този случай може да повлияе на възможността на KAVX да получава 
мостри според изискванията.  

 
• Право на възражение и право на ограничаване: Имате право да възразите срещу 

обработката на личната Ви информация от нас или за ограничаване на нейната 
обработка. Обърнете внимание, че възражението и ограничението могат да повлияят 
на възможността да доставяте Вашите мостри. 

 
• Имате право да подадете жалба до орган за защита на данните относно нашето 

събиране и използване на Вашата лична информация. За повече информация можете 
да се свържете с местния орган за защита на данните.  

 
 Ако желаете да се възползвате от гореспоменатите права и има някакъв въпрос за Вашата 
самоличност, може да изискаме от Вас да предоставите информация, от която можем да получим 
уверения по отношение на Вашата самоличност Ние ще отговорим на всички искания, които 
получаваме от лица, желаещи да упражнят правата си за защита на данните в съответствие с 
приложимото законодателство.  

mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
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Актуализации на уведомлението за поверителността 
Може да актуализираме това уведомление за поверителността на личните данни 

периодично в отговор на променящите се правни, технически и бизнес обстоятелства. Когато 
актуализираме нашето уведомление относно поверителността на личните данни, ще предприемем 
подходящи мерки, за да Ви информираме в съответствие със значението на промените, които 
правим.  

Как да се свържете с нас: 
Ако имате някакви оплаквания или въпроси относно това как се съхранява или обработва 

личната Ви информация, можете: 

• да се свържете с нашето длъжностно лице за защита на личните данни на имейл:
DPO.AVX@kyocera-avx.com

• да се свържете с ДЛЗЛД, отговорно за Вашето работно място

• да се свържете с местния отдел по човешки ресурси

• да се свържете с отдела за корпоративни човешки ресурси на AVX

Ако смятате, че оплакването Ви не е получило адекватен отговор или на Вашите въпроси не е 
отговорено, можете: 

• да се свържете с длъжностното лице за защита на личните данни на KAVX на имейл:
DPO.AVX@kyocera-avx.com.

• да се свържете с органа за защита на данните с правомощия за Вашето съоръжение.

mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
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 KYOCERA AVX Components Corporation und alle Unternehmen der AVX-Gruppe („KAVX“ 
oder „wir“, „uns“ oder „unser“) respektieren Ihr Recht auf Privatsphäre.1 Eines der wichtigsten 
Instrumente, die KAVX einsetzt, ist die Plattform2, über die wir unseren Kunden Muster unserer 
elektronischen Komponenten zur Verfügung stellen. In dieser Datenschutzerklärung wird erläutert, was 
wir mit den personenbezogenen Daten tun, die im Rahmen des Prozesses für die Musterbestellung 
gesammelt werden.  
 
 Gemäß der Datenschutzgrundverordnung („DSGVO“) haben Sie in Bezug auf Ihre 
personenbezogenen Daten bestimmte Rechte, zu denen unter anderem das Recht gehört, zu verstehen, 
wie sie verwendet und gespeichert werden.  
 

Welche personenbezogenen Daten über Sie erheben wir? 
Informationen, die wir von Ihnen erheben: 

 KAVX erhebt die folgenden Daten direkt von Kunden, die Muster bestellen: 
 

Kategorie der personenbezogenen 
Informationen Unterkategorie 

Personenbezogene Daten 

Name 
E-Mail-Adresse 
Telefonnummer 

Postanschrift 
Finanzinformationen Kreditkartennummer3 

 
Zum Einreichen der Musterbestellung erstellen Sie zunächst ein Benutzerkonto auf der Website 

der Plattform. Auf diese Weise haben Sie die Möglichkeit, Ihre Daten zu kontrollieren. Auf der 

 
1 Für die Zwecke dieses Hinweises ist die KYOCERA AVX COMPONENTS CORPORATION der für die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten Verantwortliche. 
2 Die (in diesem Dokument beschriebene) Musterbestellung ist ein webbasiertes Formular, das KAVX zur Bearbeitung der 
Musterbestellungen von Kunden verwendet. 
3 Diese Informationen werden nur erhoben, wenn der Kunde als Muster um eine außerordentlich hohe Anzahl an Produkten 
bittet. Betroffene Personen werden über diese Beschränkungen unterrichtet. 
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Musterbestellplattform werden Ihre Kontoinformationen verwendet, um das Muster zu verarbeiten und 
den Versand und die Auslieferung des Musters abzuschließen. 
 

Daten, die wir aus Drittquellen erheben  
 KAVX erhebt im Zusammenhang mit Musterbestellungen keine Informationen aus Drittquellen. 
Anfragen müssen über die Website/Plattform für Musterbestellungen erfolgen. Es gibt viele Fälle oder 
Gelegenheiten, in denen Einzelpersonen im normalen Geschäftsverlauf bei einem KAVX-Mitarbeiter, 
einem Vertreter des Herstellers oder bei einem Vertriebspartner persönlich, per E-Mail oder telefonisch 
Muster bestellen werden. Gemäß den Richtlinien von KAVX werden Personen in diesen Fällen an die 
Musterbestellplattform verwiesen, um den Auftrag dort abzuschließen.  
 
 In Fällen, in denen Vertreter des Herstellers oder das Personal des Vertriebspartners Muster für 
Sie bestellen, geschieht Sie dies in Ihrem Namen und sie handeln als Ihr Vertreter. Sie sind dafür 
verantwortlich, Ihnen die entsprechenden Informationen und Einwilligungen für die Verarbeitung zur 
Verfügung zu stellen. 
 

Bestätigung der Informationen  
Durch Ausfüllen der Musterbestellung bestätigen Sie, dass Sie der Inhaber der im Formular enthaltenen 
Informationen sind oder dass Sie die entsprechende Einwilligung zur Verarbeitung dieser Daten im Namen 
des Inhabers erhalten haben und bereit sind, die Einwilligung in die Vertretung auf Verlangen vorzulegen.  

 
Warum verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten (bzw. erheben, nutzen, 
speichern und geben sie weiter)?4 

 KAVX ist bestrebt, Ihnen als unserem Kunden eine angenehme Erfahrung zu bieten. Mit der 
Musterbestellung können Sie nach Belieben Produktmuster bestellen, um sicherzustellen, dass es sich 
um die für Ihre Projektanforderungen richtigen Produkte handelt. Finden Sie auf unserer Partner-
Website. Die Kunden können die benötigten Teile über ein bestellen, indem Sie sie in unseren virtuellen 
Einkaufswagen legen. Sie erteilen die Musterbestellung über ein Kassenfenster. Auch wenn dieses 
Verfahren dem beim Online-Shopping ähnelt, so wird doch keine Zahlung verlangt. Die einzige 

 
4 Weitere Informationen sind in der Beurteilung des legitimen Interesses enthalten, die KAVX für Musterbestellungen 
durchgeführt hat und die bei der für Sie zuständigen Personalabteilung, dem für Ihren Arbeitsort zuständigen DSB oder dem 
Konzern-DSB erhältlich ist. 
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Ausnahme zu dieser Regel liegt dann vor, wenn eine Bestellung so außerordentlich umfangreich ist, 
dass sie die Erwartungen an eine Musterbestellung übertrifft und als eine normale Produktbestellung 
angesehen wird. Der zulässige Höchstbetrag für Musterbestellungen wurde für jedes Produkt einzeln 
festgelegt. Es gibt einige Produkte, bei denen mehrere Muster akzeptabel sind, und andere, bei denen wir 
nur ein Muster kostenlos anbieten können. Über diese Beschränkungen werden Sie bei der Auswahl des 
Produkts auf der Plattform unterrichtet. Dieses Verfahren ermöglicht es Ihnen, Ihren Auftrag vor dem 
Absenden zu überprüfen. Sie werden auf den Zweck der Verarbeitung und auf den Datenschutzhinweis 
hingewiesen, bevor Sie die Bestellung „annehmen“ und absenden. Ihre Zustimmung ist für jede 
Musterbestellung erforderlich. 
 
 Wenn der Musterauftrag erteilt wurde, werden Ihre Daten vom Verwalter der Musterbestellung 
an SugarCRM übertragen.5 Nach der Lieferung des Musters nimmt der zuständige Mitarbeiter über 
SugarCRM Kontakt mit Ihnen auf und prüft, ob das Produkt geeignet ist. Wenn Sie zufrieden sind und 
einen Auftrag erteilen möchten, verwendet der Beauftragte Ihre Daten in SugarCRM, um die neue 
Transaktion abzuschließen. Wenn Sie mit Ihrem Muster unzufrieden sind, können Sie Ihre Bedenken bei 
dem für Sie zuständigen Vertriebsmitarbeiter vorbringen, damit dieser Ihre Bedenken beseitigen oder 
Ihre Daten aus dem SugarCRM-System entfernen kann.  
 

Datenaufbewahrung 
 Wie oben angemerkt, gibt es zwei elektronische Speicherorte, auf denen Informationen von 

Einzelpersonen aufbewahrt werden, die Muster anfordern: die Musterbestellplattform; und SugarCRM. 
 

Speicherort Wer hat Zugang Sicherheit Aufbewahrungsrichtlinie 

Musterbestellplatt
form 

Es gibt einen KAVX-
Administrator für die 
Bestell-Website, der 
Zugriff auf alle 
gespeicherten 
Informationen von 
Einzelpersonen hat. 

Für den Zugriff auf 
die 
Musterbestellplattfor
m sind ein 
Benutzername und 
ein Passwort 
erforderlich. Nur 

Die Daten werden so lange 
aufbewahrt, wie es für die 
Erfüllung der 
Geschäftszwecke des 
Vertriebs von Mustern 
erforderlich ist. Dies 
impliziert physische, 

 
5 Weitere Informationen zu SugarCRM finden Siein der SugarCRM-Dokumentation, die bei Ihrer örtlichen Personalabteilung 
und auf KAVXnet zur Verfügung steht.  
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Die zugewiesenen 
Mitarbeiter haben nur 
Zugriff auf die von ihnen 
selbst eingegebenen 
Informationen. 
 
Außerdem hat die 
Musterbestellplattform 
Zugriff auf die 
Informationen, die für 
die Durchführung der 
Lieferung notwendig 
sind.  

autorisierte Benutzer 
können auf die 
Plattform zugreifen. 
Der KAVX-
Administrator weist 
Zugriffsrechte für die 
Bestellplattform zu.  
 
Technische und 
organisatorische 
Maßnahmen zum 
Schutz der Sicherheit, 
der Vertraulichkeit 
und der Integrität von 
personenbezogenen 
Daten. 

administrative und 
technologische 
Schutzmaßnahmen ein, die 
die Integrität und Sicherheit 
der gesammelten 
Informationen 
gewährleisten sollen. Sie 
setzt sichere Server, 
Firewalls und 
Verschlüsselung zum 
Schutz aller Informationen 
ein. 

SugarCRM 

SugarCRM ist das 
System, das KAVX für 
das Management ihrer 
Kundenbeziehungen 
einsetzt. Auf diese Daten 
kann jeder KAVX-
Benutzer von 
SugarCRM zugreifen 
– der Umfang des 
Zugriff richtet sich nach 
den Zugriffsrechten.  

Der Zugriff auf 
SugarCRM wird 
durch einen 
Benutzernamen und 
ein Passwort 
gesteuert. Der 
KAVX-Administrator 
von SugarCRM weist 
die Zugriffsrechte für 
die Lösung zu.  

Basierend auf der 
Aufbewahrungsfrist von 
SugarCRM. 

 
 

Einwilligung 
 

Einwilligung 
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Durch die Bereitstellung personenbezogener Daten und die Übermittlung der 
Musterbestellung über die Bestell-Website von KAVX willigen Sie freiwillig und bewusst in 
die Bestimmungen dieser Richtlinie ein. Eine Bestätigung dieser Einwilligung ergänzt diese 
Einwilligung nur. 

  
 

Internationale Datenübermittlungen 
 Da die KAVX-Gruppe ihren Hauptsitz in den Vereinigten Staaten hat und wir weltweit tätig sind, 
dürfen wir Ihre personenbezogenen Daten zu den oben genannten Zwecken außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraums (EWR)/Ihres Heimatlandes übertragen. Diese Länder haben möglicherweise 
Datenschutzgesetze, die sich von den Gesetzen Ihres Landes unterscheiden und in einigen Fällen nicht 
ebenso viel Schutz bieten. Wir haben jedoch angemessene Sicherheitsvorkehrungen getroffen, um zu 
gewährleisten, dass Ihre personenbezogenen Daten gemäß dieser Datenschutzerklärung geschützt 
bleiben. Dazu gehört die Umsetzung der Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommission für die 
Übermittlung personenbezogener Daten zwischen unseren Konzernunternehmen, durch die alle 
Konzernunternehmen verpflichtet werden, die von ihnen verarbeiteten personenbezogene Daten aus dem 
EWR gemäß dem Datenschutzrecht der Europäischen Union (z. B. DSGVO) zu schützen.  
 Wir werden der Personalabteilung, dem Konzern-Datenschutzbeauftragten oder Ihrem 
Datenschutzbeauftragten unsere Standardvertragsklauseln auf Anfrage zur Verfügung stellen.  
 

Wie schützt KAVX meine Daten? 

 Wir setzen angemessene technische und organisatorische Maßnahmen zum Schutz der für eine 
Musterbestellung gesammelten personenbezogenen Daten ein. Die von uns verwendeten Maßnahmen 
sind so konzipiert, dass sie ein Sicherheitsniveau bieten, das dem Risiko der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten angemessen ist. KAVX hat Cybersicherheitsprotokolle implementiert, um 
Ihre personenbezogenen Daten vor dem Eindringen unbefugter Dritter zu schützen.  
 

Ihre Datenschutzrechte 
 Wir versuchen, bezüglich der von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten so offen wie 
möglich zu sein. Wenn Sie konkrete Informationen wünschen, wenden Sie sich bitte unter 
DPO.AVX@kyocera-avx.com an unseren Konzerndatenschutzbeauftragten.  

mailto:DPO.AVX@kyocera-avx.com
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 Je nach Kontext haben Sie möglicherweise die folgenden Rechte: 
 

• Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, einen „Antrag auf Datenauskunft“ zu stellen (z. B. 
haben Sie das Recht, Informationen darüber zu erhalten, warum Ihre personenbezogenen 
Daten verarbeitet werden und welche Kategorien von Empfängern Ihre personenbezogenen 
Daten möglicherweise erhalten). 

 
• Recht auf Berichtigung:  Sie haben das Recht, unrichtige personenbezogene Daten über Sie 

korrigieren oder unvollständige personenbezogene Daten über Sie vervollständigen zu lassen. 
Bitte beachten Sie, dass Sie die Kontrolle darüber haben, welche Informationen Sie zur 
Verfügung stellen. Daher ist es unwahrscheinlich, dass eine Berichtigung erforderlich ist. 
 

• Recht auf Löschung:  Sie haben das Recht, die Löschung der über Sie gespeicherten 
personenbezogenen Daten zu verlangen. Bitte beachten Sie dass das Löschen Ihrer 
personenbezogenen Daten in diesem Fall die Fähigkeit von KAVX beeinträchtigen kann, 
Muster auf Anfrage zu erhalten.  

 
• Recht auf Widerspruch und Recht auf Beschränkung: Sie haben das Recht, unserer 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen oder die Beschränkung der 
Verarbeitung zu verlangen. Bitte beachten Sie, dass ein Widerspruch und Beschränkungen 
die Fähigkeit zur Lieferung Ihrer Muster beeinträchtigen können. 

 
• Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutzbehörde über die Erhebung und Verwendung 

Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. Wenden Sie sich, wenn Sie weitere 
Informationen wünschen, bitte an Ihre örtliche Datenschutzbehörde.  

 
 Wenn Sie die vorgenannten Rechte ausüben möchten und Zweifel an Ihrer Identität bestehen, 
können wir von Ihnen Informationen verlangen, anhand derer wir uns von Ihrer Identität überzeugen 
können. Wir werden auf alle Anfragen von Personen, die ihre Datenschutzrechte ausüben möchten, 
gemäß mit den geltenden Gesetzen reagieren.  
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Aktualisierungen dieser Datenschutzerklärung 
 Wir dürfen diese Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit aktualisieren, um sie an veränderte 
rechtliche, technische und geschäftliche Entwicklungen anzupassen. Wenn wir unsere 
Datenschutzerklärung aktualisieren, werden wir, um Sie zu informieren, Maßnahmen ergreifen, die der 
Bedeutung der von uns vorgenommenen Änderungen angemessen sind.  
 

So können Sie sich mit uns in Verbindung setzen: 
 Wenn Sie Beschwerden oder Fragen dazu haben, wie Ihre personenbezogenen Daten gespeichert, 
behandelt oder verarbeitet werden, können Sie sich: 
 

• unter DPO.AVX@kyocera-avx.com an unseren Datenschutzbeauftragten wenden;  

• an den DSB wenden, der für Ihren Arbeitsort zuständig ist; 

• an Ihre lokale Personalabteilung wenden; 

• an die Personalabteilung des KAVX-Konzerns wenden 
 
Sie haben folgende Möglichkeiten, wenn Sie der Ansicht sind, dass Ihre Beschwerde nicht angemessen 
behandelt wurde oder dass Ihre Fragen nicht beantwortet wurden: 
 

• Kontaktieren Sie unter DPO.AVX@kyocera-avx.com den KAVX-Datenschutzbeauftragten. 
 

• Wenden Sie sich an die Datenschutzbehörde, die für Ihren Betrieb zuständig ist. 
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